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RANCANGAN PROGRAM LAYANAN BIMBINGAN DAN
KONSELING UNTUK MENGATASI PROBLEMATIKA
EKSTERNAL MAHASISWA FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN
HUMANIORA ANGKATAN 2020 UNIVERSITAS PGRI
SUMATERA BARAT

Oleh:

Wardatul Hamidah, Wira Solina, dan Fuadillah Putra
Bimbingan dan Konseling,Universitas PGRI Sumatera Barat, Padang, Sumatera
Barat, Indonesia
Email: wardatulhamidah17@gmail.com, wirasolina.ws@gmail.com,
putraalyanifahmi@gmail.com

Abstrak. Penelitian ini dilator belakangi karena adanya suatu problematika yang dihadapi oleh
mahasiswa selama masa perkuliahannya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: 1) Profil
problematika eksternal dari mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Humaniora angkatan 2020. 2)
Merancang program layanan Bimbingan dan Konseling untuk mengatasi problematika eksternal
mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora angkatan 2020.Penelitian ini menggunakan jenis
penelitian Research and Development (R&D). Populasi dari penelitian ini merupakan mahasiswa
Fakultas llmu Sosial dan Humaniora angkatan 2020 dengan jumlah sebanyak 472 orang mahasiswa.
Jumlah sampel pada penelitian ini sebanyak 82 orang mahasiswa. Teknik pengambilan sampel dalam
penelitian ini menggunakan simple random sampling, dan instrument yang digunakan adalah angket.
Berdasarkan hasil penelitian ini, mengungkapkan bahwa: 1) Profil problematika eksternal mahasiswa
Fakultas ilmu Sosial dan Humaniora angkatan 2020 berada pada kategori tinggi. 2) Rancangan program
yang telah divalidasi, berada pada kategori Diterima” Berdasarkan hasil penelitian ini
direkomendasikan kepada konselor Labor BK Universitas PGRI Sumatera Barat agar dapat
menerapkan rancangan program layanan bimbingan dan konseling untuk mengatasi problematika
eksternal mahasiswa Fakultas llmu Sosial dan Humaniora angkatan 2020 Universitas PGRI Sumatera
Barat.

Kata Kunci: Layanan Bimbingan dan Konseling, Problematika Eksternal

PENDAHULUAN masing tingkatan tentunya memberikan
Perkembangan zaman yang semakin ~dampak terhadap proses belajar mengajar
maju  menjadikan individu dituntut Peserta didiknya. Begitupun diperguruan

mampu menyesuaikan dirinya terhadap
perkembangan yang terjadi. Pendidikan
menjadi salah satu wadah bagi setiap
individu dalam mengembangkan potensi
dirinya. Pendidikan juga merupakan
suatu hal terpenting dalam kehidupan.
Pendidikan merupakan pondasi dalam
hidup yang harus dibangun seefektif
mungkin.  Pendidikan yaitu proses
pembelajaran, keterampilan, dan
kebiasaan yang dilakukan peserta didik
dari satu generasi ke generasi
selanjutnya.

Dalam dunia pendidikan terdiri
dari empat tingkatan, yaitu anak usia
dini, dasar, menengah dan tinggi. Masing

2162

tinggi tentunya setiap mahasiswa juga
memiliki permasalahan dalam proses
perkuliahanya. Perguruan tinggi
merupakan tingkatan tertinggi dalam
pendidikan  formal.Mahasiswa adalah
sebutan untuk peserta didik diperguruan
tinggi,sedangkan  dosen  merupakan
tenaga pendidiknya.

Ebtanastiti (2014:5) mahasiswa
merupakan suatu  kelompok dalam
masyarakat yang memperoleh statusnya
karena ikatan dengan perguruan tinggi.
Mahasiswa adalah setiap individu yang
terdaftar secara resmi untuk
melaksanakan proses pendidikan di
perguruan tinggi dengan batas usia

Wardatul Hamidah

Wira Solina

Fuadillah Putra
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sekitar 18-30
(Ebtanasti,2014:5).
Knopfemacher  (Ebtanasti,  2014:5)
mahasiswa merupakan calon lulusan
yang mengenyam  pendidikan  di
perguruan  tinggi  yang  semakin
terintegrasi dalam masyarakat terdidik
dan diharapkan menjadi orang Yyang
cerdas.

Berdasarkan penjelasan diatas ,
dapat disimpulkan bahwa mahasiswa
memiliki perbedaan dengan peserta didik
di sekolah,dimana tuntutan yang dialami
mahasiswa sangat berbeda dengan siswa
yang ada disekolah. Mahasiswa yang
dituntut harus lebih mandiri,dan mampu
menyelesaikan permasalahannya. Oleh
karena itu, masih banyak mahasiswa
yang belum mampu dalam
meneyesuaikan dirinya, dan membuat
mahasiswa memiliki suatu problematika
yang dihadapi di perguruan tinggi.

Purwahida (Suprima,2021:88)
problematika merupakan sebuah
kesenjangan yang dari tidak sesuainya
antara kenyataan dari harapan sebagai
suatu halangan dari sebuah proses.
Selanjutnya Nugraheni (Suprima,
201:89) problematika merupakan suatu
permasalahan yang menghambat atau
mengganggu  suatu  proses  untuk
mencapai keberhasilan sehingga harus
dicarikan solusi yang terbaik dalam
mengatasi problematika tersebut. Pusat
Depdiknas (Suprima, 2021:88)
menjelaskan juga bahwa problematika
merupakan suatu hambatan atau kesulitan
yang dihadapi oleh mahasiswa dalam

Sarwono
Selanjutnya

tahun,

merencanakan  dan  memaksimalkan
perkembangan  belajarnya,  dimana
problematika tersebut menjadi suatu

kendala yang belum dapat dipecahkan
sehingga tujuan mahasiswa belum
tercapai secara maksimal.

KAJIAN PUSTAKA
Problematika berasal dari bahasa Inggris

P-ISSN: 2503 — 1708
E-ISSN: 2722 — 7340

artinya  masalah  atau  persoalan,
sedangkan dalam Kamus Besar Bahasa
Indonesia, problema berarti suatu hal
yang belum dapat dipecahkan, yang
menimbulkan permasalahan (Debdikbud,
Muhith,2018: 47). Menurut Rosihuddin
(Muhith 2018:48) menjelaskan bahwa
masalah adalah suatu persoalan atau
kendala yang harus dipecahkan dengan
kata lain masalah merupakan
kesenjangan antara kenyataan dengan
suatu yang diharapkan dengan baik, agar
tercapai suatu yang maksimal. Yang
dimaksud problematika adalah suatu
kesenjangan antara kenyataan dan
harapan yang membutuhkan
penyelesaian atau pemecahan.

Agustin  (Fatawi  2015:269)
berpendapat problematika itu lebih
cendrung diartikan jamak atau banyak
pada penggunaanya atau dengan kata lain
problematika adalah kumpulan dari
banyak masalah,problem, halangan atau
kesulitan. Menurut Fatawi (2015: 269)
berpendapat problematika berasal dari
bahasa inggris yaitu “problem” yang
artinya masalah, soal, atau halaman.
Sedangkan setelah diadopsi ke dalam
bahasa Indonesia  dengan kata
problematika maka artinya adalah
halangan, masalah atau perkara yang sulit
terjadi di dalam sebuah proses, dan
contohnya terjadi dalam sebuah proses
pendidikan.

Mubhith (2008: 9-10) menjelaskan
bahwa problem dalam kajian ilmu
penelitian seringkali di definisikan yaitu
adanya kesenjangan antara harapan yang
dicita-citakan dengan kenyataan (yang
dihasilkan). Oleh karena itu perlu adanya
suatu upaya untuk lebih mengarah
kepada sesuatu seperti yang diharapkan.
Keberhasilan suatu proses pembelajaran
sangat ditentukan dari seberapa jauh guru
mampu meminimalisir atau
menyelesaikan problem pembelajaran.
Semakin sedikit problem pembelajaran

yaitu dari  kata “problematic” yang akan semakin besar suatu pEIUang
Wardatul Hamidah
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keberhasilan belajar siswa, begitu juga
sebaliknya.

Dari paparan materi diatas dapat
disimpulkan bahwa problematika ialah
suatu kondisi yang dialami individu atau
kelompok untuk menyelesaikan suatu
masalah atau tujuan yang menyebabkan
tidak tercapainya suatu tujuan.

Gagne ( Sulasamono, 2012:158)
menyatakan bahwa masalah timbul jika
tujuan yang telah dirumuskan belum

diketahui cara mencapainya. Dalam
memecahkan masalah melalui
pembelajaran  para  pelajar  akan

memperoleh beberapa aturan yang lebih
tinggi tingkatnya atau aturan yang lebih

kompleks.

Tampak bahwa bagi Gagne
pemecahan masalah merupakan
keterampilan inteektual yang paling
kompleks berupa kemampuan
memecahkan masalah baru dengan

mengakomodasikan aturan-aturan yang
sudah dimiliki. Keterampilan intelektual
itu sendiri merupakan salah satu dari lima
jenis belajar yang dikemukakannya.
Newell & Simon (Sulasamono, 2012:
158), banyak dikutip para pakar sebagai
menyatakan bahwa masalah adalah
situasi dimana seseorang menginginkan
sesuatu tetapi tidak mengetahui serta
merta serangkaian tindakan yang dapat ia
lakukan untuk mencapainya. Sementara
Steinberg  (Sulasamono, 2012: 158)
menyatakan bahwa Kkita terlibat dalam
problem solving jika kita harus mengatasi
hambatan-hambatan dalam menjawab
pertanyaan atau mencapai tujuan.
Layanan bimbingan dan
konseling  komprehensif  merupakan
upaya pemberian bantuan kepada setiap
peserta didik agar dapat mengembangkan
dirinya seoptimal mungkin, (
Subekti,Yuline, &  Astuti, 2019).
Penelitian bimbingan komprehensif di
Indonesia sejak tahun 1994 sampai

P-ISSN: 2503 — 1708
E-ISSN: 2722 — 7340

olen Juntika Nurihsan (1994-1998)
menunjukan bahwa bimbingan
komprehensif mampu  meningkatkan
mutu proses maupun hasil
pendidikan.Juntika Nurihsan dkk
(Kumara,Agus Ria, 2015:13)
menunjukan bahwa bimbingan
komprehensif mampu  meningkatkan

mutu pendidikan disekolah menengah
atas.

METODE PENELITIAN

Rancangan program layanan Bimbingan
dan  Konseling  untuk  mengatasi
problematika faktor eksternal mahasiswa
Fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora ini
menggunakan jenis penelitian
pengembangan (Research and
Development) yaitu metode penelitian
yang digunakan untuk menghasilkan
produk tertentu dan menguji keefektifan
produk tersebut, Sugiyono (2011: 297).
Sedangkan menurut Ali & Asrori (2014:
105) pengembangan (R&D) adalah
sebuah proses pengembangan peralatan
pendidikan dimulai dengan kebutuhan
akan suatu masalah yang membutuhkan
solusi dan penggunaan produk tertentu,
produk yang dimaksud disini adalah
pengembangan layanan Bimbingan dan
Konseling untuk mengatasi problematika
mahasiswa.

Menurut  Sugiyono (2016:407)
metode penelitian dan pengembangan
atau dalam bahasa Inggrisnya Research

and Development adalah  metode
penelitian  yang digunakan  untuk
menghasilkan produk tertentu , dan

menguji  keefektifan produk tersebut.
Populasi yang didapat sebanyak 472
orang dengan jumlah sampel dalam
penelitian ini adalah 82,5 digenapkan
menjadi 82 orang responden. Setelah
memperoleh besaran sampel yang akan
digunakan  selanjutnya  menentukan
teknik/ cara mengambil sampel yang

sekarang memperoleh beberapa hasil akan dipakai. Pada penelitian ini
yang positif.penelitian yang dilakukan
Wardatul Hamidah
2164 Wira Solina
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digunakan teknik Proposional Random
sampling.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Problematika eksternal mahasiswa secara
umum terdapat 3 orang dengan
persentase 3,6% sangat tinggi, 43 orang
dengan persentase 52,4% tinggi, 36 orang
dengan persentase 43,9 % sedang,
kategori rendah 0% rendah, dan kategori
sangat rendah 0%.
60
50
40
30
20
10
0

Sangat Rendah Sedang Tinggi Sangat
Rendah Tinggi

Gambar 3. Grafik Problematika Eksternal
Mahasiswa Secara Umum

Jadi, problematika secara
eksternal mahasiswa Fakultas Ilmu Sosial
dan Humaniora Universitas PGRI
Sumatera Barat secara umum yaitu
berada pada Kkategori tinggi dengan
persentase 52,44%. Berdasarkan Tabel 8,
problematika eksternal mahasiswa dilihat
dari indikator keuangan menunjukkan
bahwa terdapat 5 orang mahasiswa
dengan persentase 6,10% sangat tinggi,
27 mahasiswa dengan persentase 32,93%
tinggi, 48 mahasiswa dengan persentase
58,54% sedang, 2 mahasiswa dengan
persentase 2,44% rendah, dan 0% sangat
rendah. Lebih jelasnya dapat dilihat pada
grafik berikut.
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Gambar 4. Grafik Problematika Eksternal
Mahasiswa Dilihat  dari
Indikator Keuangan
Jadi, problematika secara

eksternal mahasiswa Fakultas IImu Sosial
dan Humaniora dilihat dari indikator k
euangan, Universitas PGRI Sumatera
Barat yaitu berada pada kategori sedang
dengan persentase 58,54 %.

Hasil validitas :

Jumlah
ST

Indikator SR R S T

Kategori

Problematika
eksternal 0
mahasiswa

No 3,6
6

43,90 52,44

Tinggi

1 2,44

58,54
Keuangan

3293 | 6,10

Sedang

2 Lingkungan

pergaulan 60,98

39,02

Sedang

3 1,22

Tempat kos 40,24 46,34| 12,20

Tinggi

Berdasarkan tabel 11 di atas, dapat
diketahui bahwa problematika secara
eksternal mahasiswa fakultas Ilmu Sosial
dan  Humaniora Universitas PGRI
Sumatera Barat secara umum berada
pada kategori tinggi dengan persentase
52,44%, artinya secara umum
problematika eksternal mahasiswa
fakultas Ilmu Sosial dan Humaniora
Universitas PGRI  Sumatera Barat
memiliki problematika yang tinggi.

KESIMPULAN

Berdasarkan analisis data dan
pembahasan di bab sebelumnya dapat
diambil kesimpulaan mengenai
rancangan layanan informasi berdasarkan
analisis problematika yang dihadapi
mahasiswa Fakultas IImu Sosial dan
Humaniora angkatan 2020 Universitas

Wardatul H
Wira Solina
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Fuadillah Putra



https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita

Jurnal Realita Bimbingan dan Konseling (JRbk)

Volume 8 Nomor 2 Edisi Oktober 2023

Bimbingan dan Konseling FIPP Universitas Pendidikan Mandalika

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita

PGRI Sumatera Barat dapat disimpulkan
sebagai berikut.

Problematika  eksternal  yang
dihadapi mahasiswa Fakultas IImu Sosial
dan  Humaniora  angkatan 2020
Universitas PGRI Sumatera Barat secara
umum berada pada  kategori
tinggi..Rancangan layanan bimbingan
dan konseling ini sebagai upaya

menangani problematika eksternal yang
dihadapi mahasiswa Fakultas llmu Sosial
dan Humaniora  angkatan 2020
Universitas PGRI  Sumatera Barat.
Rancangan program layanan bimbingan
dan konseling yang akan peneliti rancang
ialah: Mengembangkan kemandirian dan
rasa tanggung jawab,Tingkah laku
sosial,Manajemen yang baik pada tempat
tinggal atau kos.
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