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PENGEMBANGAN MEDIA RUBIKONS UNTUK 

MENINGKATKAN HUBUNGAN POSITIF DENGAN ORANG 

LAIN PADA MAHASISWA SEKOLAH TINGGI TEOLOGI 

ALETHEIA 
 

Oleh:  

Amelia Septianing Ariyanti dan Ari Khusumadewi 

Bimbingan dan Konseling, Universitas Negeri Surabaya, Surabaya, Indonesia 

Email: ameliaseptianing.19035@mhs.unesa.ac.id, arikhusumadewi@unesa.ac.id  
 
Abstrak. Masih banyak ditemui permasalahan terkait rendahnya kesejahteraan psikologis pada 

mahasiswa di Sekolah Tinggi Teologi Aletheia Lawang, khususnya pada dimensi hubungan positif 

dengan orang lain. Namun di sisi lain, juga terdapat keterbatasan tenaga ahli serta belum adanya media 

bimbingan dan konseling yang mampu menangani permasalahan tersebut. Sehingga dalam penelitian 

ini, dikembangkanlah sebuah media berupa aplikasi Rubikons dan buku panduan aplikasi yang dapat 

membantu mahasiswa meningkatkan hubungan positif dengan orang lain. Tujuan dari penelitian ini 

adalah mengembangkan media Rubikons yang memenuhi kriteria akseptabilitas. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah 5 tahap awal pada prosedur pengembangan milik Borg & Gall. 

Sebelum dikembangkan, dilakukan kajian pustaka untuk mengetahui relevansi produk dengan 

penelitian terdahulu dan menentukan materi yang akan dicantumkan dalam produk. Selanjutnya 

produk mulai dirancang dan dikembangkan hingga menjadi bentuk fisik. Tahap utama dalam penelitian 

ini adalah menguji validasi dan keterbacaan produk yang dilakukan oleh para ahli dan calon pengguna. 

Setelah memperoleh hasil penilaian, dilakukan revisi produk. Diperoleh hasil persentase kelayakan dari 

ahli materi sebesar 90% untuk aplikasi dan 91% untuk buku panduan aplikasi, ahli media sebesar 89% 

baik pada aplikasi maupun buku panduan aplikasi, dan calon pengguna sebesar 95% baik pada aplikasi 

maupun buku panduan aplikasi. Sehingga dapat dinyatakan bahwa produk telah memenuhi kriteria 

akseptabilitas dan tergolong sangat baik serta tidak perlu revisi. 

 

Kata Kunci: penelitian dan pengembangan, kesejahteraan psikologis, hubungan positif dengan orang 

lain, media bimbingan dan konseling 

 

PENDAHULUAN 

Berbagai upaya yang dilakukan pihak 

perguruan tinggi disesuaikan dengan 

tugas perkembangan mahasiswa yang 

memasuki tahap usia remaja akhir 

(Mappiare, 1982). Salah satu yang dapat 

dilakukan adalah dengan 

memberlakukan sistem tinggal di asrama 

pada mahasiswa. Hal itu melalui 

pertimbangan yang berdasar pada 

pendapat Hurlock & Elizabeth (1980) 

yang mengemukakan bahwa remaja 

memiliki perjuangan untuk 

membebaskan diri dari rasa bergantung 

pada orang tua karena mengharapkan 

kemandirian dan ingin hidup jauh dari 

orang tua. Selain itu, pihak perguruan 

tinggi menerapkan sistem tinggal di 

asrama karena banyaknya mahasiswa 

merantau yang datang dari seluruh 

penjuru negeri sekaligus dapat 

memantau perkembangan mahasiswa 

dengan baik yang ditinjau melalui 

kemandirian dan kedisiplinan. Santrock 

(2002) berpendapat bahwa remaja 

sebenarnya membutuhkan akses untuk 

melakukan berbagai peluang yang 

dihadapinya secara tepat dan 

memperoleh dukungan dari orang 

sekitarnya. Karena pada masa ini, remaja 

cenderung memiliki energi yang besar, 

emosi yang berkobar-kobar, serta 

pengendalian diri yang belum sempurna. 

Selain itu remaja juga sering mengalami 

perasaan tidak aman, khawatir bila 

kesepian, dan sebagainya. Permasalahan-
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permasalahan tersebut umumnya juga 

terjadi pada mahasiswa yang tinggal di 

asrama dan dikhawatirkan dapat 

mempengaruhi kesejahteraan psikologis 

mahasiswa. 

Adanya kejadian diskriminasi 

pada bulan November 2022 di asrama 

mahasiswi Universitas Andalas yang 

menunjukkan masih adanya perilaku 

negatif dapat disebabkan karena 

rendahnya kesejahteraan psikologis. 

Sempat terjadi intimidasi yang terjadi 

pada dua orang mahasiswa Nasrani asal 

Sumatera Utara dan Papua, pelaku 

merupakan pengurus asrama yang 

memaksa korban untuk memotong 

celana jeans yang saat itu mereka 

gunakan karena dianggap melanggar 

peraturan asrama yang hanya 

memperbolehkan menggunakan rok. 

Dari kejadian tersebut menunjukkan 

bahwa masih terdapat rendahnya 

kesejahteraan psikologis khususnya 

dalam dimensi hubungan positif dengan 

orang lain yang ditunjukkan melalui 

perilakunya yang sulit membina 

hubungan positif dengan orang lain 

sehingga hanya menunjukkan perilaku 

negatif saja, salah satunya perilaku 

intimidasi. Permasalahan terkait 

kesejahteraan psikologis juga ditemui 

pada mahasiswa Sekolah Tinggi Teologi 

(STT) Aletheia Lawang.  

Peneliti melakukan pengambilan 

data di lapangan pada tanggal 15 Januari 

2023 melalui wawancara dan angket. 

Data wawancara diperoleh melalui 

konselor di Sekolah Tinggi Teologi 

Aletheia Lawang yang menunjukkan 

bahwa masih banyak mahasiswa dengan 

kesejahteraan psikologis rendah 

khususnya pada dimensi hubungan 

positif dengan orang lain, hal tersebut 

terjadi dikarenakan mahasiswa masih 

kesulitan beradaptasi ketika harus tinggal 

bersama teman sebayanya dengan 

berbagai latar belakang dalam jangka 

waktu cukup lama di asrama selama 

proses perkuliahan. Hal tersebut 

menyebabkan komunikasi menjadi 

kurang efektif secara verbal maupun non 

verbal sehingga mudah merasa cemas 

dan gugup ketika berkomunikasi dengan 

teman sebaya. Selain itu, mahasiswa juga 

sering merasa kesepian karena hanya 

memiliki sedikit teman untuk berbagi 

saat merasa gelisah, mereka merasa 

bahwa teman sebayanya tidak terlalu 

memahami dirinya. Dampak yang timbul 

pada mahasiswa Sekolah Tinggi Teologi 

Aletheia Lawang akibat sulitnya 

membangun hubungan dengan orang lain 

dan merasa kesepian adalah munculnya 

rasa terasing di lingkungan sosial, 

menarik diri, stress, dan timbul 

kecurigaan akan lingkungan sekitar. 

Mahasiswa juga mengalami kesulitan 

dalam mengembangkan diri selama 

proses perkuliahan yang mana hal 

tersebut dapat menjadi penghambat 

dalam bersosialisasi dan mencapai 

prestasi. 

Berdasarkan data dan fenomena 

yang diperoleh, dirasa perlu untuk segera 

mengatasi permasalahan yang berkaitan 

dengan kesejahteraan psikologis pada 

dimensi hubungan positif dengan orang 

lain. Kesejahteraan psikologis pada 

mahasiswa adalah sebuah kondisi mental 

yang perlu untuk dikembangkan dalam 

layanan bimbingan dan konseling. Hal 

tersebut bertujuan untuk mendukung 

tercapainya tugas perkembangan pada 

mahasiswa yang meliputi aspek pribadi, 

sosial, akademik, dan karir sesuai tujuan 

dari bimbingan dan konseling itu sendiri 

(Eva et al., 2020). Selain itu, dengan 

adanya layanan bimbingan dan konseling 

untuk kesejahteraan psikologis dapat 

membantu mahasiswa memiliki mental 

yang sehat, kesejahteraan hidup, dan 

kesejahteraan psikologis yang baik 

(Yuliani, 2018). Pada Sekolah Tinggi 

Teologi Aletheia Lawang, penyelesaian 

permasalahan perkembangan pada 

mahasiswa hanya dilakukan melalui 
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konseling saja dengan dibantu oleh 

seorang konselor yang bertugas 2 × 4 

jam dalam satu minggu, selebihnya 

belum terdapat program lain yang 

dilakukan. Selain itu juga belum ditemui 

adanya media penunjang proses kegiatan 

bimbingan dan konseling di luar jam 

kegiatan. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Dengan adanya media, dapat 

meningkatkan efisiensi dan efektifitas 

layanan bimbingan dan konseling dalam 

upaya memenuhi kebutuhan mahasiswa 

(Putra & Novelan, 2020). Sehingga 

diperlukan sebuah media yang dapat 

membantu memudahkan mahasiswa 

dalam menerima materi bimbingan dan 

konseling. Media yang akan 

dikembangkan dalam penelitian ini 

berupa aplikasi bernama Rubikons 

(Ruang Informasi Bimbingan dan 

Konseling) berbasis Android dan buku 

panduan aplikasi. Berdasarkan 

bimbingan dan konseling komprehensif, 

penggunaan ini akan termasuk dalam 

layanan dasar dalam bentuk layanan 

informasi. Layanan informasi bertujuan 

agar peserta didik mendapat bekal 

pengetahuan serta pemahaman terkait 

bimbingan dan konseling dalam upaya 

untuk mengenali diri, merencanakan dan 

mengembangkan pola hidup sebagai 

peserta didik, anggota keluarga, dan 

masyarakat. Di mana informasi yang 

diperoleh dapat menjadi acuan dalam 

meningkatkan prestasi, 

menyelenggarakan kehidupan sosial, dan 

mengambil keputusan. (Wahyuni, 2018). 

Produk aplikasi dipilih untuk 

dikembangkan karena berdasarkan data, 

mahasiswa Sekolah Tinggi Teologi 

Aletheia Lawang lebih tertarik dengan 

media infomasi yang mudah diakses 

kapanpun dan di manapun. Berdasarkan 

penelitian terdahulu yang dilakukan oleh 

Riyan (2021), aplikasi berbasis Android 

memiliki beberapa kelebihan yaitu: (1) 

fleksibel dalam jangkauan waktu dan 

tempat, dan (2) memuat banyak fitur 

yang menunjang dalam memahami 

materi seperti adanya video edukasi dan 

kuis. Sedangkan menurut Doriza, et al. 

(2019), media berupa aplikasi dapat 

membantu proses layanan menjadi lebih 

menarik. 

Oleh karena itu dalam penelitian 

ini akan dikembangkan sebuah produk 

sebagai media bimbingan dan konseling 

yaitu aplikasi Rubikons dan buku 

panduan aplikasi Rubikons yang 

nantinya dapat digunakan dalam proses 

bimbingan dan konseling untuk 

membantu mahasiswa dalam upaya 

memahami materi untuk meningkatkan 

hubungan positif dengan orang lain di 

Sekolah Tinggi Teologi Aletheia 

Lawang. Di mana menurut Stufflebeam 

(2014) produk yang dihasilkan 

diharapkan akan melalui penilaian 

akseptabilitas yang meliputi aspek 

kegunaan, kelayakan, ketepatan, dan 

kepatutan. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian menggunakan metode 

Research and Development ini dibatasi, 

lebih tepatnya hanya sampai pada tahap 

kelima yaitu revisi produk. Hal ini 

dilakukan karena mengadaptasi dari 

langkah-langkah pengembangan miliki 

Borg & Gall (1983) yang menyebutkan 

bahwa memungkinkan untuk dilakukan 

pembatasan penelitian pada skala kecil, 

termasuk dengan membatasi langkah 

penelitian. Langkah-langkah yang 

diterapkan pun disesuaikan dengan 

kebutuhan. Oleh sebab itu, langkah-

langkah penelitian dan pengembangan 

akan disederhanakan menjadi lima 

Langkah.  

Pada tahapan ini dilakukan 

proses analisis kebutuhan dan studi 

literatur yang bertujuan untuk 

mengumpulkan informasi awal terkait 

masalah dan potensi berdasarkan fakta 
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yang terjadi di Sekolah Tinggi Teologi 

Aletheia Lawang. Wawancara dilakukan 

bersama dengan konselor setempat dan 

mahasiswa yang memiliki permasalahan 

pada hubungan positif dengan orang lain. 

Setelah memperoleh informasi awal 

terkait masalah dan potensi, tahapan 

selanjutnya yang dilakukan adalah 

melakukan studi literatur terkait teori 

pendukung yang mendasari penelitian 

secara konsep dari hubungan positif 

dengan orang lain. Selain itu juga 

dilakukan studi literatur pada produk 

terkait aplikasi sebagai media bimbingan 

dan konseling. 

Pada tahap ini dilakukan 

perumusan tujuan pengembangan dan 

menyusun materi hubungan positif 

dengan orang lain yang akan tercantum 

dalam produk. Tujuan dari 

dikembangkannya produk aplikasi 

Rubikons dan buku panduannya adalah 

memastikan bahwa produk telah 

memenuhi kriteria akseptabilitas yang 

meliputi aspek kegunaan, kelayakan, 

ketepatan, dan kepatutan. Pada tahap ini 

juga dilakukan penyusunan materi secara 

kasar. Selain itu juga mulai 

dipertimbangkan standar yang akan 

digunakan dalam penyusunan produk 

secara keseluruhan yaitu ukuran dan 

jenis huruf, background, margin, layout, 

dan gambar-gambar pendukung yang 

sesuai dengan materi. 

Desain produk awal langsung 

dilakukan ketika telah merancang tujuan 

produk dan materi konten. Pada tahap ini 

peneliti mempelajari teknik pembuatan 

aplikasi serta buku panduan aplikasi 

yang menarik dan interaktif. Desain 

aplikasi yang dibuat masih secara kasar 

namun isinya sudah mencakup 

kebutuhan mahasiswa yaitu seputar 

materi membina hubungan positif 

dengan orang lain. Untuk aplikasi, 

dirancang menggunakan website 

Kodular. Sedangkan buku panduan 

didesain menggunakan Canva. 

Setelah selesai melakukan 

pengembangan pada produk, maka 

selanjutnya akan dilakukan uji coba 

lapangan awal. Tahap ini dilakukan uji 

validasi produk oleh para ahli serta uji 

keterbacaan produk oleh calon 

pengguna. Uji validasi produk dilakukan 

oleh tenaga Bimbingan dan Konseling 

yang berpendidikan minimal S2 dan 

memiliki pengalaman dalam bidang 

bimbingan dan media. Sedangkan uji 

keterbacaan dilakukan oleh mahasiswa 

yang sebelumnya memiliki permasalahan 

pada hubungan positif dengan orang lain. 

Uji coba lapangan awal diperoleh 

untuk mendapatkan hasil validasi produk 

yang menentukan kelayakan dari produk 

tersebut. Hasil yang diperoleh akan 

berupa data kualitatif dan kuantitatif. 

Data kualitatif diperoleh melalui kritik 

dan saran. Berikut merupakan rumus 

yang digunakan untuk mengolah data 

kuantitatif (Sugiyono, 2016): 

𝑃 =
𝑓

𝑁
× 100% 

Keterangan : 

P = Angka persentase kelayakan 

f = Frekuensi jawaban alternatif 

N = Jumlah frekuensi 

Tahap ini menjadi tahap terakhir 

pada prosedur penelitian dan 

pengembangan. Di mana setelah 

dilakukan uji coba lapangan awal, akan 

diketahui ada atau tidaknya kelemahan 

dan kekurangan pada produk. Kemudian 

akan dilanjutkan dengan melakukan 

revisi berdasarkan penilaian dan 

masukan para ahli dan calon pengguna.  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Produk yang dikembangkan dalam 

penelitian ini berupa aplikasi Rubikons 

(Ruang Informasi Bimbingan dan 

Konseling) dan buku panduan aplikasi 

Rubikons.  Dari hasil penelitian 

pengembangan ini, diharapkan dapat 

membantu mahasiswa dalam menerima 
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dan menerapkan materi membina 

hubungan positif dengan orang lain.  

Dalam penelitian ini 

menggunakan prosedur pengembangan 

milik Borg & Gall, di mana prosedur ini 

memiliki tujuan untuk mengembangkan 

produk dan menguji keefektifan produk 

tersebut. Namun dalam penelitian ini, 

terdapat batasan penelitian di mana 

hanya menggunakan prosedur hingga 

tahap kelima saja yaitu pada tahap revisi 

produk. 

Tahapan pertama merupakan 

proses pengumpulan informasi awal 

yang bertujuan untuk memperoleh data 

terkait masalah dan potensi yang terjadi 

di lapangan, serta melakukan studi 

kepustakaan terkait penelitian terdahulu. 

Dalam hal ini diperoleh masalah yaitu 

adanya mahasiswa di Sekolah Tinggi 

Teologi Aletheia Lawang yang memiliki 

kesejahteraan psikologis rendah pada 

dimensi hubungan positif dengan orang 

lain. Namun di sisi lain hanya terdapat 

seorang konselor dengan jam kerja 

singkat sehingga proses bimbingan dan 

konseling tidak dapat dilakukan setiap 

saat, hal inilah yang menjadi potensi 

dalam penelitian pengembangan. Di 

mana akan dikembangkan aplikasi 

beserta buku panduannya sebagai media 

bimbingan dan konseling yang fleksibel. 

Berdasarkan penelitian terdahulu, 

dengan adanya media aplikasi pada 

layanan bimbingan konseling maka akan 

mempermudah peserta didik dalam 

menerima materi yang diberikan karena 

penyajiannya yang dikemas menarik dan 

interaktif (Kurniawan, 2017). Namun 

dalam penggunaannya, media ini akan 

digunakan oleh mahasiswa dalam proses 

bimbingan dan konseling (in vitro). 

Tahap kedua adalah proses 

perencanaan yang meliputi perumusan 

tujuan pengembangan produk dan 

merancang materi yang akan digunakan. 

Tujuan dari penelitian pengembangan ini 

adalah untuk menghasilkan produk 

aplikasi dan buku panduan yang 

memenuhi kriteria akseptabilitas. 

Kemudian selanjutnya merancang 

materi-materi seperti instrumen tes 

singkat, konsep dasar kesejahteraan 

psikologis, video edukasi, dan bahan 

lembar kerja. Selain itu juga telah 

direncanakan standar yang akan 

digunakan dalam produk meliputi ukuran 

dan jenis huruf, background, margin, 

layout, dan gambar-gambar pendukung.  

Tahap ketiga merupakan proses 

pengembangan draf produk di mana 

dimulai proses desain dan perancangan 

produk hingga menjadi bentuk fisik. 

Pada produk aplikasi, terlebih dahulu 

dilakukan desain layout menggunakan 

Canva dan selanjutnya aplikasi 

direalisasikan menggunakan Kodular. 

Aplikasi hanya dapat diakses oleh 

pengguna Android saja, dengan minimal 

API 21 (Android 5.0). Aplikasi Rubikons 

ini berbasis online, supaya dapat 

mengakses video yang terhubung 

langsung dengan YouTube dan 

mengirim jawaban dari lembar Refleksi 

langsung menuju e-mail calon pengguna. 

Sedangkan pada produk buku panduan, 

proses desain juga dilakukan 

menggunakan Canva. Selanjutnya buku 

panduan dicetak dengan menggunakan 

kertas art paper 210 dan art paper 260 

dengan ukuran A5 dan jilid spiral. Kedua 

produk memiliki warna dasar ungu 

karena warna ungu merupakan warna 

identitas dari Fakultas Ilmu Pendidikan 

Universitas Negeri Surabaya sehingga 

diharapkan keorisinilan produk dapat 

mudah dikenali. 

Tahap keempat adalah proses uji 

coba lapangan awal, tahap ini bertujuan 

untuk menguji akseptabilitas produk 

dengan cara melakukan uji validasi 

produk pada ahli dan uji keterbacaan 

produk pada calon pengguna. Data yang 

diperoleh melalui uji validasi berupa data 

kuantitatif yang berasal dari skor 

penilaian dan data kualitatif yang berasal 
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dari saran serta masukan dari para ahli. 

Hasil validasi produk oleh ahli materi 

menunjukkan persentase kelayakan 

sebesar 90% untuk aplikasi dan 91% 

untuk buku panduan aplikasi. Hasil 

validasi produk oleh ahli media 

menunjukkan persentase kelayakan 

sebesar 89% baik pada aplikasi maupun 

buku panduan aplikasi. Hasil 

keterbacaan produk oleh calon pengguna 

sebesar 95% baik pada aplikasi maupun 

buku panduan aplikasi. Persentase-

persentase kelayakan menunjukkan 

bahwa produk yang dihasilkan tergolong 

kriteria sangat baik menurut Mustaji 

(2005). 

Selain penilaian kuantitatif, 

penilaian kualitatif yang diperoleh 

melalui saran dan masukan dari proses 

uji validasi dan uji keterbacaan juga 

menjadi bahan untuk proses 

pengembangan selanjutnya. Beberapa 

hal yang menjadi saran dan masukan 

adalah : (1) menyederhanakan bahasa 

pada materi di aplikasi, (2) 

menambahkan informasi penulis pada 

buku panduan dan mengedit informasi 

kreator pada aplikasi, dan (3) 

menggunakan gambar ilustrasi yang 

sesuai usia calon pengguna. Setelah 

mendapatkan hasil penilaian produk, 

tahap terakhir yang dilakukan adalah 

revisi produk. Revisi produk dilakukan 

berdasarkan saran dan masukan pada 

proses uji validasi dan uji keterbacaan. 

Keterbatasan dalam penelitian 

pengembangan ini adalah hanya sampai 

tahap uji keterbacaan saja tanpa melalui 

uji efektivitas produk karena terbatasnya 

waktu dan biaya penelitian. Selain itu, 

produk aplikasi yang dikembangkan 

hanya terbatas bagi pengguna android 

saja karena fitur bagi sistem operasi IOS 

masih belum tersedia dalam website 

Kodular yang menjadi pengembang 

aplikasi Rubikons. 

 

 

KESIMPULAN 

Dalam proses pengembangan aplikasi 

Rubikons dan buku panduan aplikasi 

untuk meningkatkan hubungan positif 

dengan orang lain pada mahasiswa 

Sekolah Tinggi Teologi Aletheia 

terdapat beberapa tahapan yang 

dilakukan. Produk yang telah 

dikembangkan dinyatakan telah 

memenuhi kriteria akseptabilitas yang 

meliputi aspek kegunaan, kelayakan, 

ketepatan, dan kepatutan. Nilai kriteria 

akseptabilitas didasarkan pada hasil 

validasi produk oleh para ahli dan hasil 

uji keterbacaan produk oleh calon 

pengguna. Diperoleh hasil persentase 

kelayakan dari ahli materi sebesar 90% 

untuk aplikasi dan 91% untuk buku 

panduan aplikasi, ahli media sebesar 

89% baik pada aplikasi maupun buku 

panduan aplikasi, dan calon pengguna 

sebesar 95% baik pada aplikasi maupun 

buku panduan aplikasi. Sehingga dapat 

dinyatakan bahwa produk telah 

memenuhi kriteria akseptabilitas dan 

tergolong sangat baik serta tidak perlu 

revisi. 
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