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PENERAPAN TEKNIK ROLE PLAYING TERHADAP KETERAMPILAN 

KOMUNIKASI INTERPERSONAL SISWA 

 

Oleh: 

M. Najamuddin 

Dosen Program Studi Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu Pendidikan dan 

Psikologi, Universitas Pendidikan Mandalika Mataram Nusa Tenggara Barat 

Indonesia 

Email:najamuddin@undikma.ac.id 

 

Abstrak. Masalah penelitian ini adalah keterampilan komunikasi interpersonal 

siswa yang rendah dan guru kurang menerapkan teknik role playing dalam 

kegiatan pembelajaran.komunikasi interpersonal terbina jika seseorang memiliki 

sikap positif terhadap diri mereka sendiri. Kedua, perasaan positif untuk situasi 

komunikasi pada umumnya sangat penting untuk berinteraksi yang efektif. Oleh 

karena itu perlu di adakannya teknik role playing, karena teknik role playing 

merupakan setrategi mengajar membantu masing-masing siswa untuk 

mengembangkan dan membantu memecahkan masalah pribadi dengan bantuan 

kelompok. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: “Apakah Ada Pengaruh 

Teknik Role Playing Terhadap Keterampilan komunikasi interpersonal siswa 

Kelas VII SMPN 6 Taliwang Tahun Pelajaran 2018/2019?”. Tujuan dalam 

penelitian ini adalah: Untuk Mengetahui Pengaruh Teknik Role Playing Terhadap 

Keterampilan komunikasi interpersonal siswa Kelas VII SMPN 6 Taliwang 

Tahun Pelajaran 2018/2019. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini 

sebanyak 104 Siswa dan sampel yang digunakan dalam peneltian ini sebanyak 8 

siswa.Adapun metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 

berupa angket sebagai metode pokok sedangkan wawancara, dokumentasi dan 

observasi sebagai metode pelengkap, analisis data menggunkan rumust-test, hasil 

analisis data yang diperoleh dalam penelitian ini adalah 5,397, sedangkan nilait-

test dalam tabel dengan taraf signifikan 5% dan N=7 adalah 2,365 atau 

(5,397>2,365). Kenyataan ini menunjukkan bahwa nilai t-test yang diperoleh 

dalam penelitian ini lebih besar daripada nilai t dalam tabel. Dengan demikian Ho 

ditolak dan Ha diterima yang artinya: Adanya Pengaruh Teknik Role Playing 

Terhadap Keterampilan komunikasi interpersonal siswa Kelas VII SMPN 6 

Taliwang Tahun Pelajaran 2018/2019. Maka hasil penelitian ini dinyatakan 

signifikan. 

Kata Kunci : Role Playing, Komunikasi Interpersonal 

 

PENDAHULUAN 

Komunikasi merupakan prasyarat dan 

pemberitahuan suatu (pesan) dari satu 

pihak ke pihak lain dengan menggunakan 

suatu media. Sebagai mahluk sosial 

membutuhkan komunikasi yang baik dan 

jelas dalam proses menyalurkan 

informasi, ide, penjelasan, perasaan, 

untuk mencapai kesamaan pandangan 

atau ide yang dipertukarkan oleh pihak 

yang memberitahukan (komunikator) 

kepada pihak penerima (komunikan). 

Pembelajaran yang berkualitas 

mengupayakan dapat mengembangkan 

kemampuan, bakat dan minat, cita-cita 

dan harapan siswa. Guru yang berkualitas 

akan membimbing dan membantu siswa 

untuk memiliki pemahaman secara 

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita
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akademismendorong siswa untuk 

berintraksi, baik verbal maupun 

nonverbal secara positif, sehingga 

memiliki ketarampilan komunikasi yang 

efektif. Keterampilan komunikasi 

interpersonal  sangat penting dimiliki 

oleh seluruh siswa untuk mudah 

menyampaikan dan menerima pesan atau 

ide terhadap orang lain. 

Teknik role playing merupakan 

model pembelajaran yang membantu 

setiap siswa menemukan makna pribadi 

dalam dunia sosial serta memecahkan 

masalah-masalah interpersonal. Bermain 

peran merupakansalah satu model 

pembelajaran interaksi sosial antar 

pribadi dan kelompok yang menyediakan 

kesempatan kepada siswa  untuk 

melaksanakan kegiatan-kegiatan belajar 

secara aktif dan efektif. Dengan adanya 

pengaruh teknik role playing ini dapat 

menggunakan keterampilan komunikasi 

interpersonal yang tidak menimbulkan 

kesan yang sifatnya menghakimi lawan 

bicara dan menempatkan dalam posisi 

defensive (sikap bertahan) misalnya 

menggunakan pesan “saya” dari pada 

“aku”.Oleh karena itu, dalam penelitian 

ini saya menggunakan teknik role 

playing yaitu bermain peran makro 

dimana siswa akan berperan menjadi 

seseorang agar siswa dapat menampilkan 

keterampilan komunikasi. Sebagai 

contoh dalam teknik role playing yang 

mempengaruh keterampilan komunikasi 

interpersonal yaitu siswa sulit 

menyampaikan pendapat, tidak bisa 

menjawab pertanyaan, tata bahasa yang 

kurang baik, suara terdengar kurang 

jelas. Berdasarkan uraian di atas, Maka 

peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul: Pengaruh 

Teknik Role Playing Terhadap 

Keterampilan Komunikasi Interpersonal 

pada Siswa Kelas VIISMPN 6 Taliwang 

KSB Tahun Pelajaran 2018/2019. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Dalam kamus besar Bahasa Indonesia 

dijelaskan bahwa pengaruh adalah daya 

yang ada atau timbul dari suatu (orang, 

benda) yang ikut membentuk watak, 

kepercayaan atau perbuatan seseorang 

(Depdiknas, 2002: 149), sedangkan ahli 

lain berpendapat bahwa; Pengaruh adalah 

daya yang ada atau timbul dari sesuatu 

(orang atau benda, dsb) yang berkuasa 

atau berkekuatan (Poerwadaminto, 2003: 

731). 

Berdasarkan dua pendapat ahli di atas 

dapat disimpulkan bahwa yang dimaksud 

dengan pengaruh adalah daya yang 

datang dari luar atau timbul dari suatu 

yang dapat menimbulkan perubahan. 

Daya yang dimaksud adalah daya yang 

ditimbulkan dalam lingkungan informal, 

formal, maupun nonformal dengan 

menggunakan teknik role playing 

terhadap keterampilan komunikasi Siswa. 

Role play yaitu metode mengajar 

yang mendramatisasikan suatu situasi 

sosial yang mengandung suatu problem, 

agar peserta didik dapat memecahkan 

suatu masalah yang muncul dari situasi 

sosial Sagala (dalam Taniredja, 2015: 

39). Sementara pembahasan lain (dalam 

Komalasari, 2014: 80) role playing 

(bermain peran) adalah suatu model 

penguasaan bahan pelajaran melalui 

pengembangan imajinasi dan 

penghayatan siswa. Berdasarkan 

beberapa pendapat di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa role playing dapat 

melibatkan seluruh siswa, dimana siswa 

dapat berpartisipasidan mempunyai 

kesempatan untuk memajukan 

kemampuanya dalam melatih ingatan, 

penyerapan kosakata dan mengambil 

sudut pandang saat berhubungan dengan 

orang lain. 

Pada hakikatnya keterampilan 

komunikasi interpersonal adalah 

komunikasi antara komunikator dan 

komunikan. Komunikasi ini paling 

efektif mengubah sikap, pendapat,atau 

perilaku seseorang. Komunikasi 
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interpersonal bersifat dialogis. 

Artinya,arus balik terjadi lansung. 

Komunikator dapat mengetahui 

tanggapan komunikan saat itu juga. 

Komunikator mengetahui secara pasti 

apakah komunikasinya positif, negatif, 

berhasil atau tidak. Jika tidak berhasil 

maka komunikator dapat memberi 

kesempatan komunikan untuk bertanya 

seluas-luasnya. 

Menurut Cangara (2010) 

komunikasi interpersonal merupakan 

proses komunikasi yang berlansung 

antara dua orang atau lebih secara tatap 

muka. Sedangkan definisi umum 

komunikasi interpersonal menurut 

Enjang (2009: 68) adalah komunikasi 

antar orang-orang secara tatap muka, 

yang memungkinkan setiap peserta 

menangkap reaksi yang lain secara 

lansung,baik verbal dan nonverbal. 

Berdasarkan beberapa pengertian 

tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa 

komunikasi interpersonal adalah proses 

komunikasi yang terjadi antara dua orang 

atau lebih secara lansung (tatap muka) 

dan terjadi timbal balik secara lansung 

pula baik secara verbal maupun 

nonverbal. 

 

METODE PENELITIAN 

Teknik analisis data merupakan teknik 

untuk memperoleh hasil penelitian atau 

kesimpulan yang mudah dipahami. 

Sugiyono (2015: 244) mengatakan bahwa 

Analisis data adalah “proses mencari dan 

menyusun secara sistematis data yang 

diperoleh dari hasil wawancara, catatan 

lapangan, dan dokumentasi, dengan cara 

mengorganisasikan data ke dalam 

katagori, menjabarkan ke dalam unit-

unit, melakukan sistensa, menyusun ke 

dalam pola, memilih mana yang penting 

dn yang akan dipelajari, dan membuat 

kesimpulan sehingga mudah dipahami 

oleh diri sendiri maupun orang lain”. 

Dalam suatu penelitian ilmiah 

sudah tentu melalui proses analisi data 

untuk mendapatkan hasil peneltian yang 

representative. Dalam memperoses dan 

memerlukan beberapa langkah terutama 

yang berkaitan dengan masalah subyek 

dan obyek penelitian yang diperoleh dari 

hasil pengumpulan data melaui angket. 

Setelah data terkumpul, maka langkah 

selanjutnya adalah mengolah 

data/menganalisis data tersebut secara 

statistik.  

Dalam buku pengatar buku 

pengantar Metodologi Research sosial 

dijelaskan bahwa mengelola data berarti 

menimbang sosial yang di jelaskan 

bahwa mengolah data berarti 

menimbang, menyaring, mengatur dan 

mengklasifikasikannya, menimbang dan 

menyaring berarti memilih dengan hati-

hati data yang relevan, tepat dan 

berkaitan dengan masalah yang diteliti. 

Mengatur dan mengklasifikasikan data 

berarti menggolongkan data tersebut 

dengan menurut aturan tertentu. Data 

yang diperoleh kemudian dimasukkan ke 

dalam tabel kerja dan di analisis dengan 

menggunakan analisis statistik. Adapun 

analisis statistik yang di gunakan dalam 

penelitian ini yaitu menggunakan teknik 

analisis T-Tes. 

 

HASIL PENELITIAN DAN 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil perhitungan T-test 

yang diperoleh melalui analisi, nilai 

thitung yang diperoleh = 5.397 kemudian 

dikonsultasikan dengan nilai t dalam 

tabel dengan db (N-1) = 8-1 = 7 dengan 

taraf signifikasi 5% = 2.365. Dengan 

demikian nilai (5.397>2.365), maka 

hipotesis nihil (Ho) ditolak sedangkan 

hipotesis alternative (Ha) diterima pada 

taraf signifikasi 5%. Berarti ada 

Pengaruh Teknik role playing terhadap 

keterampilan komunikasi interpersonal 

Pada Siswa Kelas  VII SMPN 6 

Taliwang KSB tahun Pelajaran 

2018/2019 Sehingga penelitian ini 

dikatakan“signifikan”. Berdasarkan 
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analisis data yang digunakan rumus t-

test (5.397>2.365) maka hipotesis nihil 

(Ho) ditolak sedangkan hipotesis 

alternatif (Ha) diterima pada taraf 

signifikan 5%. Berarti ada pengaruh 

Teknik role playing terhadap 

keterampilan komunikasi interpersonal 

Pada Siswa Kelas VII SMPN 6 

Taliwang KSB tahun Pelajaran 

2018/2019 Sehingga penelitian ini 

dikatakan “signifikan” 

Berdasarkan data analisis di atas 

nilai t-tes yang diperoleh dalam 

penelitian ini adalah thitung 5.397 

dengan derajat kebebasan (N-1) = (8-1) 

= 7. Dalam taraf signifikansi = 5% dan 

derajat kebebasan (Db) 8 pada tabel 

nilai “t”adalah5.397. Dengan demikian 

nilai thitung yang diperoleh dalam 

penelitian sebesar 5.397 telah berada di 

atas angka batas yang besarnya 2.365, 

atau dengan kata lain bahwa thitung lebih 

besar dari t tabel 5.397> 2.365, maka 

hipotesis nihil (Ho) ditolak sedangkan 

alternatif (Ha) diterima pada taraf 

signifikan 5% dengan db=8 dapat 

dikatakan bahwa ada Pengaruh Teknik 

role playing terhadap keterampilan 

komunikasi interpersonal Pada Siswa 

Kelas VII SMPN 6 Taliwang KSB 

tahun Pelajaran 2018/2019 

Dalam penelitian ini, analisis 

data dilakukan dua kal iyaitu sebelum 

dan sesudah diberikan teknik role 

playing. Karena dalam penelitian ini 

menggunakan one group pree-test 

post-testdesign. Dengan demikian, 

bahwa pelaksanaan teknik role playing 

mempunyai peranan yang positif dalam 

membantu siswa meningkatkan etika 

dalam berkomunikasi pada Siswa 

Kelas VII SMPN 6 Taliwang KSB 

tahun Pelajaran 2018/2019. Oleh 

karenanya pihak yang terkait dalam 

pelaksanaan Teknik Role Playing ini 

seperti guru BK, hendaknya tetap 

melaksanakan teknik Role Playing dan 

melakukan kerjasama yang baik serta 

dilakukan secara intensif dan 

terprogram, karena terbukti bahwa 

teknik role playing akan membantu 

siswa dalam meningkatkan etika dalam 

berkomunikasi, hal ini bisa dilihat pada 

hasil jawaban angket post-test siswa 

sebagai bukti telah melaksanakan 

teknik role playing, juga kepada siswa 

sebagai subyek pelaku, hendaknya 

betul-betul memanfaatkan proses 

teknik role playing yang ada disekolah, 

serta memiliki konsep-konsep sikap 

positif yang berguna dalam kehidupan 

sehari-hari sebagai makhluk sosial, 

selain itu pula kepada Guru BK, 

hendaknya selalu menjalani kerjasama 

yang baik dengan orangtua/walimurid, 

guru pembimbing, guru bidang studi, 

wali kelas serta pihak-pihak lainnya. 

 

SIMPULAN DAN SARAN 

Berdasarkan data analisis di atas nilai t-

tes yang diperoleh dalam 

penelitianiniadalahthitung5.397dengande

rajatkebebasan(N-1) = (8-1)=7. Dalam 

taraf signifikansi = 5% dan derajat 

kebebasan (Db) 8 pada tabel nilai “t” 

adalah 2.365. Dengan demikian nilai 

thitung yang diperoleh dalam 

penelitiansebesar5.397telahberadadiata

sangkabatasyangbesarnya2.365, atau 

dengan kata lain bahwa thitung lebih 

besar dari t tabel 5.397> 2.365, maka 

hipotesis nihil (Ho) ditolak sedangkan 

alternatif (Ha) diterima pada taraf 

signifikan 5% dengan db= 8 dapat 

dikatakan bahwa ada Pengaruh Teknik 

role playing terhadap keterampilan 

komunikasi interpersonal Pada Siswa 

Siswa Kelas VII SMPN 6 Taliwang 

KSB tahun Pelajaran 2018/2019 

artinya hasil penelitian ini“Signifikan”. 
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