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Abstract. This study aimed to determine the relationship between Cyberbullying on social 

media and social anxiety among eighth-grade students at SMP Negeri 17 Mataram in the 

2025/2026 academic year. The background of this study was based on the observation that 

some students experienced difficulties concentrating during the learning process and had been 

exposed to Cyberbullying incidents. This research employed a quantitative approach with a 

correlational research design. The population consisted of 182 eighth-grade students, while the 

sample included 46 students selected through a simple random sampling technique. Data were 

collected using a Cyberbullying questionnaire and a social anxiety questionnaire, supported 

by observation, interviews, and documentation methods. Data analysis was conducted using 

the Pearson Product-Moment Correlation test with the assistance of SPSS software. The results 

showed that the correlation coefficient (rxy) was 0.637, which was higher than the r-table value 

of 0.291 at the 5% significance level, with a significance value of 0.000. Therefore, the null 

hypothesis (Ho) was rejected and the alternative hypothesis (Ha) was accepted. These findings 

indicate that there is a significant relationship between Cyberbullying on social media and 

social anxiety among eighth-grade students at SMP Negeri 17 Mataram in the 2025/2026 

academic year. The results of this study were statistically significant. 

Keywords: Cyberbullying, Social Anxiety 

 

Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Cyberbullying di media 

sosial dengan kecemasan sosial pada siswa kelas VIII di SMP Negeri 17 Mataram. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada siswa yang mengalami kesulitan untuk berkonsentrasi 

selama proses pembelajaran dan fenomena siswa yang pernah mengalami Cyberbullying. 

Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain korelasional. 

Populasi penelitian berjumlah 182 siswa kelas VIII, sedangkan sampel penelitian sebanyak 46 

siswa yang dipilih menggunakan teknik simple random sampling. Pengumpulan data dilakukan 

menggunakan angket Cyberbullying dan angket kecemasan sosial, serta didukung oleh metode 

observasi, wawancara, dan dokumentasi. Analisis data menggunakan uji korelasi Pearson 

Product Moment dengan bantuan program SPSS. Hasil penelitian menunjukkan bahwa nilai 

koefisien korelasi (rxy) sebesar 0,637 lebih besar daripada 𝑟𝑡𝑎𝑏𝑒𝑙  sebesar 0,291 pada taraf 

signifikansi 5%, dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Dengan demikian, hipotesisi no (Ho) 

di tolak dan hipotesis alternatif (Ha) diterima, yang menunjukkan bahwa ada hubungan antara 

Cyberbullying di media sosial dengan kecemasan sosial terhadap siswa kelas VIII di SMP 

Negeri 17 Mataram. Hasil penelitian ini dinyatakan signifikan. 

Kata Kunci: Cyberbullying, Kecemasan Sosial 
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PENDAHULUAN 
Teknologi informasi dan media sosial telah 

memberikan berbagai kemudahan dalam 

kehidupan sehari-hari, terutama bagi 

remaja. Namun, di balik manfaat tersebut, 

media sosial juga memunculkan berbagai 

dampak negatif, salah satunya adalah 

cyberbullying. Menurut Hinduja dan 

Patchin (dalam Dewi et al. 2023) 

menjelaskan bahwa Cyberbullying 

merupakan tindakan pelecehan yang 

dilakukan melalui media digital, seperti 

internet, telepon seluler, atau media 

sosial, dengan tujuan merendahkan, 

mengancam, atau menyebarkan informasi 

yang dapat merugikan seseorang secara 

berulang. Tindakan ini dapat 

menimbulkan berbagai dampak negatif 

bagi kesehatan mental korban, seperti 

kecemasan, stres, dan depresi. 

Salah satu bentuk kecemasan yang 

sering muncul dalam hubungan sosial 

adalah kecemasan sosial. Menurut La 

Greca dan Lopez (dalam Elfariani & 

Anastasya, 2022) Kecemasan sosial 

merupakan kondisi ketika seseorang 

merasa takut secara terus-menerus saat 

berada dalam situasi sosial karena 

khawatir diperhatikan, dinilai, atau 

dievaluasi oleh orang lain. Perasaan 

tersebut dapat menimbulkan ketakutan 

akan kritik, penghinaan, atau rasa malu. 

Akibatnya, individu cenderung 

menghindari interaksi sosial, mengalami 

kesulitan berkomunikasi, kurang percaya 

diri, dan menarik diri dari lingkungan 

sekitar. Jika tidak ditangani dengan baik, 

kondisi ini dapat menghambat 

perkembangan sosial, emosional, dan 

akademik seseorang. 

Beberapa penelitian terdahulu 

telah menunjukkan adanya hubungan 

antara cyberbullying dengan kecemasan 

sosial pada remaja. Namun, penelitian 

tersebut masih berfokus pada populasi 

remaja secara umum atau siswa SMA, 

sehingga kajian yang secara spesifik 

meneliti hubungan kedua variabel 

tersebut pada siswa sekolah SMP, 

khususnya di SMP Negeri 17 Mataram, 

masih terbatas. Selain itu, karakteristik 

perkembangan remaja awal yang 

memiliki karakteristik perkembangan 

psikososial serta pola penggunaan media 

sosial yang berbeda dengan kelompok 

usia lainnya, sehingga berpotensi 

memengaruhi tingkat kecemasan sosial 

yang dialami. Oleh karena itu, penelitian 

ini dilakukan untuk mengisi kesenjangan 

penelitian (research gap) tersebut dengan 

mengkaji hubungan antara cyberbullying 

di media sosial dan kecemasan sosial pada 

siswa kelas VIII SMP Negeri 17 Mataram. 

Adapun kebaharuan penelitian ini terletak 

pada fokus pengkajian hubungan 

cyberbullying di media sosial dengan 

kecemasan sosial pada siswa kelas VIII 

SMP Negeri 17 Mataram yang belum 

pernah diteliti sebelumnya. Penelitian ini 

memberikan gambaran empiris mengenai 

kondisi siswa pada konteks sekolah 

menengah pertama sehingga dapat 

menjadi dasar penyusunan layanan 

bimbingan dan konseling yang lebih tepat 

sasaran. 

Berdasarkan hasil observasi dan 

wawancara awal dengan guru bimbingan 

dan konseling di SMP Negeri 17 Mataram 

diketahui bahwa jumlah siswa kelas VIII 

di sekolah tersebut sebanyak 182 orang 

yang terbagi ke dalam empat kelas. Dari 

informasi yang diperoleh, terdapat 

beberapa siswa yang mengalami rasa 

cemas ketika berinteraksi dengan orang 

lain terutama pada saat presentasi didepan 

kelas, terdapat siswa yang pernah 

mengalami Cyberbullying, dan guru juga 

mengamati bahwa setiap harinya terdapat 

beberapa siswa yang terlihat kurang fokus 

saat mengikuti kegiatan belajar di kelas. 

Kondisi tersebut menjadi dasar 

dilaksanakannya penelitian ini dengan 

tujuan mengetahui hubungan antara 

cyberbullying di media sosial dengan 
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kecemasan sosial pada siswa kelas VIII 

SMP Negeri 17 Mataram. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Cyberbullying merupakan bentuk 

perundungan yang dilakukan dengan 

sengaja dan berulang menggunakan 

teknologi digital, baik oleh individu 

maupun kelompok untuk menyakiti atau 

merendahkan orang lain. Menurut 

Hinduja dan Patchin (dalam Dewi et al. 

2023) menjelaskan bahwa Cyberbullying 

merupakan bentuk pelecehan yang 

dilakukan dengan memanfaatkan 

teknologi digital, seperti internet, telepon 

seluler, atau media sosial, tindakan ini 

dilakukan untuk menyebarkan pesan atau 

konten yang merendahkan, mengancam, 

atau menyebarkan informasi palsu tentang 

seseorang secara berulang. Cyberbullying 

merupakan perilaku yang dilakukan oleh 

individu maupun kelompok terhadap 

orang lain melalui media digital, seperti 

pesan teks, gambar atau foto, serta video 

yang bersifat merendahkan dan 

melecehkan. Sedangkan menurut 

Menurut Dewi et al. (2023) bahwa 

“Cyberbullying merupakan Tindakan 

agresif dan merendahkan orang lain 

melalui penggunaan teknologi digital 

seperti telepon seluler, media sosial, pesan 

instan, email, atau platform game online. 

Tindakan ini dilakukan dengan niat dan 

tujuan yang sengaja untuk menyakiti, 

merendahkan atau mengintimidasi 

korban”. Dari pemaparan ahli di atas, 

dapat disimpulkan bahwa cyberbullying 

merupakan tindakan perundungan yang 

dilakukan secara sengaja dan berulang 

melalui media digital, seperti media 

sosial, internet, atau aplikasi komunikasi, 

dengan tujuan menyakiti, merendahkan, 

mengintimidasi, atau mempermalukan 

orang lain sehingga dapat menimbulkan 

dampak negatif bagi kondisi psikologis 

korban.  

Cyberbullying dapat muncul 

dalam berbagai bentuk, antara lain 

flaming, harassment, denigration, dan 

outing and trickery. Adapun indikator dari 

cyberbullying Menurut Willard (dalam 

Gunawan, 2021) ada beberapa indikator 

mengenai Cyberbullying, yaitu: (1) 

Amarah (flaming) seperti menuliskan 

komentar yang berisi ejekan atau kata-

kata kasar pada unggahan media sosial 

temannya, (2) Pelecehan (harassment) 

seperti menerima pesan ejekan yang sama 

secara terus-menerus melalui aplikasi 

tiktok, instragram dan lainnya dari teman-

temannya, (3) Fitnah atau pencemaran 

nama baik (denigration) seperti 

menyebarkan rumor palsu tentang 

temannya melalui media sosial seperti 

tiktok, Instagram dan lainnya, sehingga 

menimbulkan pandangan negatif dari 

orang lain, (4) Tipu daya (outing and 

Trickery) seperti pelaku berpura-pura 

menjadi teman dekat untuk mendapatkan 

foto pribadi korban, kemudian 

menyebarkan ke orang lain melalui media 

sosial seperti tiktok, Instagram. 

Menurut Dewi et al. (2023) dan 

Dewi et al. (2020) perilaku tersebut 

dipengaruhi oleh berbagai faktor, seperti 

karakteristik individu, lingkungan 

keluarga, teman sebaya, sekolah, serta 

intensitas penggunaan media sosial. 

Menurut Retno (dalam Eleanora & 

Adawiah, 2021) dampak yang 

ditimbulkan tidak hanya berupa gangguan 

emosional, tetapi juga dapat 

menyebabkan stres, depresi, rendahnya 

kepercayaan diri, hingga penurunan 

prestasi belajar. 

Kecemasan sosial adalah suatu 

kondisi ketika seseorang merasakan 

kecemasan yang sangat kuat dan 

ketidaknyamanan saat berinteraksi 

dengan orang lain. Menurut La Greca dan 

Lopez (dalam Elfariani & Anastasya, 

2022) kecemasan sosial adalah suatu 

kondisi psikologis yang ditandai dengan 

munculnya rasa takut yang terus-menerus 

saat seseorang berada dalam situasi sosial, 

terutama yang berkaitan dengan 
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penampilan atau kemampuan dirinya di 

depan orang lain. Rasa takut ini timbul 

karena individu merasa dirinya sedang 

diperhatikan, dinilai, atau dievaluasi oleh 

orang lain, sehingga muncul kekhawatiran 

akan kemungkinan dipermalukan, 

dikritik, atau bahkan dihina. Akibatnya, 

individu mengalami kecemasan sosial 

dapat menunjukkan berbagai perilaku, 

seperti menghindari Interaksi sosial, 

mengalami kesulitan dalam 

berkomunikasi, memiliki rasa percaya diri 

yang rendah, hingga cenderung menarik 

diri dari lingkungan sekitarnya. Menurut 

Olivareset et al. (Imani, 2021) 

menjelaskan bahwa kecemasan sosial 

merupakan ketakutan yang berlangsung 

terus-menerus terhadap situasi sosial, 

terutama yang melibatkan penampilan diri 

di depan orang lain, seperti berbicara atau 

berinteraksi dengan orang yang belum 

dikenal. Individu biasanya merasa takut 

dipermalukan atau dinilai buruk. 

Sedangkan menurut Isma (2025) 

menjelaskan bahwa gangguan kecemasan 

sosial adalah kondisi kesehatan yang 

ditandai oleh munculnya rasa takut dan 

kecemasan yang berlebihan serta 

berlangsung secara terus-menerus dalam 

situasi sosial. Berdasarkan pendapat para 

ahli tersebut, dapat disimpulkan bahwa 

kecemasan sosial merupakan kondisi 

psikologis yang ditandai dengan rasa takut 

dan cemas yang berlebihan serta 

berlangsung secara terus-menerus dalam 

situasi sosial karena individu merasa 

diperhatikan, dinilai, atau dievaluasi oleh 

orang lain. Kondisi ini menyebabkan 

individu cenderung menghindari interaksi 

sosial, kurang percaya diri, dan 

mengalami kesulitan dalam 

berkomunikasi. Adapun indikator dari 

kecemasan sosial yaitu: (1) Ketakutan 

akan evaluasi negatif seperti merasa 

sangat cemas saat diminta 

mempresentasikan tugas di depan kelas 

karena takut melakukan kesalahan dan 

mendapat komentar negatif dari teman-

temannya, (2) Penghindaran sosial (situasi 

baru) seperti memilih diam dan tidak 

bergabung dalam diskusi kelompok ketika 

ditempatkan bersama teman-teman yang 

belum dikenalnya., (3) Penghindaran 

sosial secara umum seperti enggan 

menyampaikan pendapat atau bergabung 

dalam kegiatan kelompok meskipun 

bersama teman-teman sekelas yang sudah 

dikenalnya sejak lama (Gunawan, I. M. S., 

Ahmad, H., & Hartati, A. 2024). 

Menurut Isma (2025:16) Faktor 

yang memengaruhi kecemasan sosial 

meliputi faktor genetik, pola asuh 

keluarga, pengalaman sosial negatif 

seperti bullying, serta lingkungan sosial 

yang kurang mendukung. Menurut Gecer 

& Gumus (dalam Azka et al. 2018) 

individu yang mengalami kecemasan 

sosial cenderung menghindari interaksi 

sosial, memiliki rasa percaya diri yang 

rendah, serta mengalami hambatan dalam 

perkembangan sosial maupun 

akademiknya. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan desain penelitian 

korelasional untuk mengetahui hubungan 

antara cyberbullying di media sosial 

dengan kecemasan sosial. Populasi 

penelitian berjumlah 182 siswa kelas VIII 

SMP Negeri 17 Mataram, dengan sampel 

penelitian sebanyak 46 siswa yang dipilih 

menggunakan Teknik Simple Random 

Sampling. Data dikumpulkan melalui 

angket cyberbullying, angket Kecemasan 

Sosial, observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Analisis data pada 

penelitian ini dilakukan menggunakan uji 

korelasi Pearson Product Moment dengan 

bantuan aplikasi SPSS karena tujuan 

penelitian adalah untuk mengetahui ada 

atau tidaknya hubungan serta tingkat 

keeratan hubungan antara dua variabel 

penelitian, yaitu cyberbullying di media 

sosial sebagai variabel bebas dan 

kecemasan sosial sebagai variabel terikat. 
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Penggunaan uji Pearson Product Moment 

didasarkan pada karakteristik data 

penelitian yang diperoleh melalui angket 

dengan skala interval serta telah 

memenuhi persyaratan analisis korelasi, 

sehingga metode ini sesuai untuk menguji 

hipotesis penelitian mengenai hubungan 

antara kedua variabel tersebut. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan analisis data yang sudah 

dilakukan, menunjukkan bahwa terdapat 

hubungan yang signifkan antara 

cyberbullying di media sosial dengan 

kecemasan sosial yang ditunjukkan oleh 

p-value sebesar 0.000 < 0.05 dan nilai r-

hitung 0,637 > r-tabel 0,291. Temuan 

penelitian ini dapat dijelaskan 

berdasarkan teori Hinduja dan Patchin 

yang menyatakan bahwa cyberbullying 

merupakan bentuk perundungan melalui 

media digital yang berpotensi 

menimbulkan berbagai dampak negatif 

terhadap kesehatan mental korban, salah 

satunya adalah munculnya kecemasan. 

Individu yang menjadi korban 

cyberbullying sering kali mengalami 

penghinaan, ancaman, penyebaran 

informasi pribadi, maupun komentar 

negatif secara berulang, sehingga 

memunculkan tekanan psikologis yang 

dapat memengaruhi kondisi 

emosionalnya. Tekanan psikologis 

tersebut menyebabkan individu merasa 

khawatir terhadap penilaian orang lain, 

mengalami penurunan rasa percaya diri, 

serta cenderung menghindari interaksi 

sosial. Kondisi ini selaras dengan teori La 

Greca dan Lopez yang menjelaskan 

bahwa kecemasan sosial muncul ketika 

individu memiliki kekhawatiran yang 

berlebihan terhadap kemungkinan 

dievaluasi atau memperoleh penilaian 

negatif dari orang lain. Dengan demikian, 

semakin tinggi intensitas cyberbullying 

yang dialami siswa, semakin besar pula 

kecenderungan meningkatnya kecemasan 

sosial, yang ditandai dengan munculnya 

rasa takut, rasa malu, serta kecenderungan 

menarik diri dari lingkungan sosial. 

Tabel 1. Hasil SPSS Uji Korelasi Person 

Product Moment 

Nilai korelasi sebesar 0,637 

menunjukkan hubungan yang positif 

dengan kategori kuat. Artinya, semakin 

tinggi pengalaman cyberbullying yang 

dialami siswa, maka semakin tinggi pula 

Tingkat kecemasan sosial yang dimiliki. 

Sebaliknya, semakin rendah pengalaman 

cyberbullying, maka kecemasan sosial 

yang dialami siswa juga cenderung lebih 

rendah.  

Hasil penelitian mendukung teori 

Hinduja dan Patchin yang menyatakan 

bahwa cyberbullying merupakan tindakan 

perundungan melalui media digital yang 

dapat memberikan dampak negatif 

terhadap kesehatan mental korban, 

termasuk munculnya kecemasan. Korban 

cyberbullying sering mengalami tekanan 

psikologis akibat penghinaan, ancaman, 

maupun penyebaran informasi yang 

merugikan sehingga memengaruhi 

kondisi emosional mereka. Hubungan 

positif yang ditemukan dalam penelitian 

ini menunjukkan bahwa semakin tinggi 

tingkat Cyberbullying yang dialami atau 

terjadi pada siswa, maka semakin tinggi 

juga tingkat Kecemasan Sosial yang 

dimiliki oleh siswa tersebut. Sebaliknya, 

semakin rendah tingkat Cyberbullying, 

maka tingkat Kecemasan Sosial juga 

cenderung lebih rendah. Temuan ini 

mengindikasikan adanya hubungan positif 

yang searah antara Cyberbullying dan 

Kecemasan Sosial, di mana perubahan 
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pada satu variabel diikuti oleh perubahan 

pada variabel lainnya dalam arah yang 

sama. 

Temuan penelitian ini sejalan 

dengan pendapat Coelho dan Romao 

(dalam Fahlevi et al. 2020) yang 

menyatakan bahwa remaja yang menjadi 

korban Cyberbullying cenderung 

memiliki tingkat kecemasan sosial yang 

lebih tinggi dibandingkan dengan remaja 

yang tidak terlibat dalam Cyberbullying. 

Temuan tersebut memperkuat hasil 

penelitian ini bahwa pengalaman 

Cyberbullying memiliki keterkaitan 

dengan meningkatnya kecemasan sosial 

pada siswa. 

 

SIMPULAN  

Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

positif dan signifikan antara cyberbullying 

di media sosial dengan kecemasan sosial 

pada siswa kelas VIII SMP Negeri 17 

Mataram. Hasil uji korelasi Pearson 

Product Moment menunjukkan nilai r-

hitung sebesar 0,637 lebih besar daripada 

r-tabel sebesar 0,291 dengan nilai 

signifikansi 0,000 (< 0,05), sehingga 

hipotesis penelitian diterima. Nilai 

korelasi tersebut termasuk dalam kategori 

kuat, yang menunjukkan bahwa semakin 

tinggi tingkat cyberbullying yang dialami 

siswa, semakin tinggi pula tingkat 

kecemasan sosial yang dimilikinya. 

Temuan ini menegaskan bahwa 

pengalaman cyberbullying dapat 

memberikan dampak negatif terhadap 

kondisi psikologis siswa, sehingga 

diperlukan upaya pencegahan serta 

layanan bimbingan dan konseling yang 

berkelanjutan untuk meminimalkan 

terjadinya cyberbullying dan mengurangi 

kecemasan sosial pada siswa. 

Adapun implikasi pada penelitian 

ini menunjukkan bahwa cyberbullying di 

media sosial merupakan salah satu faktor 

yang berkaitan dengan meningkatnya 

kecemasan sosial pada siswa. Oleh sebab 

itu, hasil penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai landasan bagi pihak sekolah, 

khususnya guru Bimbingan dan 

Konseling, dalam merancang serta 

mengembangkan layanan preventif dan 

kuratif, seperti layanan informasi, 

bimbingan kelompok, konseling individu, 

serta pemberian edukasi mengenai 

penggunaan media sosial yang sehat, 

bijaksana, dan bertanggung jawab. Selain 

memberikan manfaat praktis, hasil 

penelitian ini juga diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi penelitian 

selanjutnya untuk mengkaji faktor-faktor 

lain yang berkontribusi terhadap 

munculnya kecemasan sosial pada remaja, 

sehingga upaya pencegahan cyberbullying 

dan penanganan dampak psikologisnya 

dapat dilakukan secara lebih 

komprehensif. 
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