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Abstrak. Penelitian ini bertujuan mengetahui hubungan antara komunikasi keluarga dengan 

kepekaan sosial pada mahasiswa Program Studi Bimbingan Konseling Islam Semester 4 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. Penelitian menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan jenis korelasional. Populasi berjumlah 137 mahasiswa dengan 

sampel 50 mahasiswa yang dipilih melalui teknik simple random sampling. Data dikumpulkan 

menggunakan angket skala Likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya, kemudian 

dianalisis dengan statistik deskriptif dan uji korelasi Pearson Product Moment berbantuan 

aplikasi Jeffreys's Amazing Statistics Program (JASP). Hasil penelitian menunjukkan 

hubungan yang signifikan antara komunikasi keluarga dengan kepekaan sosial mahasiswa (r = 

0,485; p < 0,001) dengan arah positif pada kategori sedang. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

semakin terbuka dan suportif komunikasi dalam keluarga, semakin tinggi pula kepekaan sosial 

mahasiswa. Komunikasi keluarga yang hangat dan suportif berperan penting dalam membentuk 

empati dan kepedulian sosial mahasiswa sebagai calon konselor. 

Kata Kunci: Komunikasi Keluarga; Kepekaan Sosial; Mahasiswa; Empati; Bimbingan 

Konseling Islam. 

 

Abstract. This study aims to determine the relationship between family communication and 

social sensitivity among students of the Islamic Guidance and Counseling Study Program, 

Semester 4, Universitas Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin Banten. A quantitative 

correlational design was used. The population consisted of 137 students, with a sample of 50 

students selected through simple random sampling. Data were collected using a Likert-scale 

questionnaire that had been tested for validity and reliability, then analyzed with descriptive 

statistics and the Pearson Product Moment correlation test using Jeffreys's Amazing Statistics 

Program (JASP). The results show a significant, positive, moderate relationship between family 

communication and students' social sensitivity (r = 0.485; p < .001). This finding indicates that 

the more open and supportive family communication is, the higher students' social sensitivity 

tends to be. Warm and supportive family communication plays an important role in shaping 

empathy and social concern among students preparing to become professional counselors. 

Keywords: Family Communication; Social Sensitivity; Students; Empathy; Islamic Guidance 

and Counseling. 
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PENDAHULUAN 

Komunikasi merupakan fondasi utama 

kehidupan manusia sebagai makhluk 

sosial. Secara etimologis, istilah 

komunikasi berasal dari bahasa Latin 

communicatio yang berakar dari kata 

communis, yang berarti 'sama' dalam 

pengertian kesamaan makna mengenai 

suatu hal. Komunikasi berlangsung 

apabila pihak-pihak yang terlibat 

memiliki kesamaan makna terhadap 

sesuatu yang dikomunikasikan, sehingga 

relasi di antara mereka bersifat 

komunikatif (Sabarua and Mornene 

2020). Dalam kehidupan sosial, 

kemampuan berkomunikasi secara efektif 

menjadi kebutuhan mendasar yang 

menentukan kualitas hubungan 

antarmanusia, baik di lingkungan 

keluarga, akademik, maupun masyarakat 

luas. 

Komunikasi keluarga dipahami 

sebagai sistem simbolik yang terbentuk 

dari dimensi internal kebiasaan berbicara, 

rutinitas, peran, dan kelekatan emosional 

serta dimensi eksternal berupa interaksi 

keluarga dengan lingkungan sosial, 

budaya, dan teknologi di luar struktur 

keluarga (Dwinova and Mustaqimmah 

2025). Komunikasi keluarga merupakan 

aktivitas komunikasi yang berlangsung 

dalam keluarga sebagai cara anggota 

keluarga berinteraksi, sekaligus wadah 

pembentukan nilai-nilai yang menjadi 

pegangan hidup. Keluarga adalah 

kelompok sosial pertama tempat 

seseorang belajar menyatakan diri sebagai 

makhluk sosial dalam interaksi dengan 

kelompoknya (Mahmudah, dkk 2020).  

Pola komunikasi yang terbangun dalam 

keluarga, baik terbuka maupun tertutup, 

hangat maupun dingin, akan membentuk 

karakter dan kepribadian individu secara 

menyeluruh, termasuk kemampuannya 

untuk peka terhadap kondisi sosial di 

sekitarnya. 

Kepekaan sosial (social 

sensitivity) diartikan sebagai kemampuan 

individu bereaksi secara cepat dan tepat 

terhadap situasi sosial di lingkungan 

sekitarnya. Kepekaan sosial perlu terus 

dikembangkan untuk mengurangi sikap 

egoisme dan menumbuhkan empati 

terhadap orang lain. Sikap kepekaan 

sosial dapat diklasifikasikan antara lain 

sebagai kesediaan berbagi dengan orang 

lain, kesediaan membantu orang lain yang 

membutuhkan, keberanian meminta maaf 

ketika melakukan kesalahan, serta 

penghargaan terhadap orang lain yang 

memiliki kondisi berbeda (Kusaini, dkk 

2024). Kepekaan sosial tumbuh dari 

kematangan pribadi yang mampu 

mengarahkan diri sesuai nilai-nilai moral 

yang berlaku di masyarakat, karena 

kematangan pribadi seseorang turut 

menentukan kualitas hidupnya baik 

sebagai makhluk individu maupun 

makhluk sosial (Shodiq 2021) 

Di era digital yang berkembang 

pesat, kepekaan sosial generasi Z semakin 

dipertanyakan. Masalah sosial senantiasa 

hadir di tengah masyarakat, baik dalam 

skala kecil maupun besar, sehingga 

dibutuhkan kepekaan sosial yang 

memadai pada setiap individu untuk 

menghadapinya (Pitoewas, dkk 2020). 

Kondisi ini juga dirasakan di lingkungan 

perguruan tinggi, tempat mahasiswa 

sebagai bagian dari generasi Z berada 

pada fase perkembangan dewasa awal 

yang tengah membentuk identitas sosial 

dan profesionalnya. Mahasiswa Program 

Studi Bimbingan Konseling Islam secara 

khusus dituntut memiliki kepekaan sosial 

yang tinggi, karena kompetensi tersebut 

menjadi modal utama dalam menjalankan 

peran sebagai calon konselor yang 

empatik, responsif, dan mampu 

memahami dinamika permasalahan klien 

secara mendalam. 

Kajian terdahulu mengenai 

komunikasi keluarga umumnya 

menyoroti kaitannya dengan 

keharmonisan keluarga (Amalia dkk., 

2025; Yulianti, 2023), pembentukan 
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karakter anak (Sabarua & Mornene, 

2020), dan efektivitas komunikasi dalam 

membangun keluarga sakinah 

(Mahmudah dkk., 2020). Adapun kajian 

tentang kepekaan sosial lebih banyak 

berfokus pada konteks generasi Z di 

lingkungan sekolah dan kampus secara 

umum (Pitoewas dkk., 2020; Kusaini 

dkk., 2024). Dari sintesis tersebut tampak 

dua kesenjangan: pertama, penelitian 

komunikasi keluarga jarang dikaitkan 

secara langsung dengan variabel 

kepekaan sosial sebagai kompetensi 

profesional; kedua, subjek penelitian pada 

studi-studi kepekaan sosial belum 

menyasar mahasiswa program studi 

konseling yang secara spesifik 

dipersiapkan menjadi konselor. 

Kesenjangan inilah yang menjadi dasar 

penelitian ini. 

Kebaruan penelitian ini terletak 

pada penggabungan dua variabel 

komunikasi keluarga dan kepekaan sosial 

pada subjek mahasiswa Bimbingan 

Konseling Islam Semester 4 Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten, calon konselor dengan latar 

belakang pendidikan Islam. Penelitian ini 

diharapkan memberi kontribusi nyata bagi 

pengembangan kurikulum, layanan 

bimbingan dan konseling, serta penguatan 

kompetensi sosial mahasiswa. 

Berdasarkan uraian tersebut, penelitian ini 

bertujuan mengetahui hubungan antara 

komunikasi keluarga dengan kepekaan 

sosial pada mahasiswa Bimbingan 

Konseling Islam Semester 4 Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten, dengan hipotesis: terdapat 

hubungan yang signifikan antara kedua 

variabel tersebut. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Penelitian (Amalia, dkk 2025) mengenai 

peran komunikasi interpersonal dalam 

membangun keharmonisan keluarga 

menggunakan indikator keterbukaan, 

kejujuran, komunikasi dua arah, dan 

penggunaan bahasa yang empatik sebagai 

penanda kualitas komunikasi. 

Berdasarkan wawancara dan observasi 

terhadap tiga keluarga, keempat indikator 

tersebut ditemukan memperkuat 

hubungan emosional antaranggota 

keluarga, mendorong anak lebih terbuka 

menyampaikan perasaan, sedangkan 

minimnya interaksi menyebabkan 

hubungan renggang. Sejalan dengan itu, 

melalui studi literatur menempatkan 

keterbukaan, empati, rasa hormat, dan 

kerendahan hati sebagai indikator 

komunikasi keluarga yang sehat, yang 

terbukti membangun hubungan positif 

antaranggota keluarga dan meminimalkan 

konflik. 

Berbeda dari dua penelitian di atas 

yang berfokus pada keharmonisan 

keluarga, Sabarua dan Mornene (2020) 

mengkaji peran komunikasi keluarga 

dalam pembentukan karakter anak dengan 

indikator pola komunikasi demokratis, 

terbuka, dan penuh perhatian. Pola 

tersebut terbukti membentuk karakter 

positif — jujur, bertanggung jawab, 

mampu bekerja sama, dan menghargai 

pendapat orang lain — yang kemudian 

ditiru anak ketika berinteraksi di 

lingkungan sekolah. Adapun Mahmudah 

dkk. (2020) menyoroti efektivitas 

komunikasi keluarga dalam membentuk 

keluarga sakinah dengan indikator 

keterbukaan pesan, pemberian umpan 

balik, penghargaan terhadap pendapat 

anggota keluarga, dan penyelesaian 

konflik melalui musyawarah. 

Sementara itu, kajian mengenai 

kepekaan sosial oleh Pitoewas dkk. 

(2020) menggunakan indikator empati 

terhadap teman yang mengalami musibah 

dan keterlibatan dalam kegiatan sosial 

(mis. penggalangan dana) untuk 

mengukur kepekaan sosial generasi Z di 

era digital, dengan temuan bahwa 

kepedulian terhadap lingkungan fisik 

masih lebih rendah dibanding kepedulian 

antarindividu. Temuan serupa diperoleh 
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Kusaini dkk. (2024) yang 

mengidentifikasi indikator kepekaan 

sosial mahasiswa generasi Z berupa 

empati terhadap teman yang kesulitan, 

keterlibatan dalam kegiatan sosial, dan 

respons terhadap isu-isu di lingkungan 

kampus, yang terbentuk melalui stimulus 

lingkungan sosial maupun media digital. 

Persamaan penelitian terdahulu 

dengan penelitian ini terletak pada 

perhatian terhadap komunikasi dan 

perilaku sosial individu. Namun, 

penelitian-penelitian tersebut belum 

menghubungkan secara langsung 

indikator komunikasi keluarga dengan 

indikator kepekaan sosial dalam satu 

model korelasional, dan belum menyasar 

mahasiswa program studi konseling. 

Penelitian ini mengisi celah tersebut 

dengan menempatkan kedua variabel 

dalam satu desain korelasional pada 

subjek calon konselor. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan jenis penelitian 

korelasional untuk mengetahui hubungan 

antara komunikasi keluarga dengan 

kepekaan sosial pada mahasiswa Program 

Studi Bimbingan Konseling Islam 

Semester 4 Universitas Islam Negeri 

Sultan Maulana Hasanuddin Banten. 

Populasi penelitian adalah seluruh 

mahasiswa aktif Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam Semester 4 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten yang berjumlah 137 

mahasiswa. Sampel penelitian sebanyak 

50 mahasiswa (36,5% dari populasi) 

dipilih melalui teknik simple random 

sampling, yaitu pengundian nomor induk 

mahasiswa sehingga setiap anggota 

populasi memiliki peluang yang sama 

untuk terpilih. Responden merupakan 

mahasiswa aktif yang berasal dari latar 

belakang keluarga yang beragam, 

sehingga variasi pola komunikasi 

keluarga dapat tergambar secara 

representatif. 

Instrumen penelitian berupa 

angket skala Likert untuk mengukur 

variabel komunikasi keluarga (indikator: 

keterbukaan, saling mendengarkan, 

dukungan emosional, kesempatan 

berpendapat) dan kepekaan sosial 

(indikator: empati, kepedulian, kesediaan 

membantu, penghargaan terhadap 

perbedaan). Uji validitas instrumen 

dilakukan melalui uji korelasi item-total 

(item-total correlation) untuk memastikan 

setiap butir pernyataan mengukur 

konstruk yang dimaksud, sedangkan uji 

reliabilitas dilakukan dengan melihat 

koefisien Cronbach's Alpha pada masing-

masing skala. Butir yang tidak memenuhi 

kriteria validitas dan reliabilitas 

digugurkan sebelum instrumen digunakan 

untuk pengambilan data akhir. 

Pengumpulan data dilakukan 

dengan menyebarkan angket kepada 50 

responden yang telah ditetapkan sebagai 

sampel. Data yang terkumpul diolah 

menggunakan aplikasi Jeffreys's Amazing 

Statistics Program (JASP). Analisis data 

dilakukan dua tahap: (1) statistik 

deskriptif untuk menggambarkan 

karakteristik data pada kedua variabel, 

meliputi jumlah data valid (N), mean, 

median, modus, standar deviasi, nilai 

minimum, dan maksimum; serta (2) 

statistik inferensial menggunakan uji 

korelasi Pearson Product Moment untuk 

mengetahui hubungan antara komunikasi 

keluarga dan kepekaan sosial, pada taraf 

signifikansi 0,05. Apabila nilai 

signifikansi (p) < 0,05 maka H0 ditolak 

dan H1 diterima; sebaliknya, apabila p > 

0,05 maka H0 diterima dan H1 ditolak. 

Hipotesis penelitian ini adalah: 

H0: Tidak terdapat hubungan yang 

signifikan antara komunikasi keluarga 

dengan kepekaan sosial pada mahasiswa 

Program Studi Bimbingan Konseling 

Islam Semester 4 Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 
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Banten. H1: Terdapat hubungan yang 

signifikan antara komunikasi keluarga 

dengan kepekaan sosial pada mahasiswa 

Program Studi Bimbingan Konseling 

Islam Semester 4 Universitas Islam 

Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Data diperoleh melalui penyebaran angket 

kepada 50 responden yang dipilih 

menggunakan teknik simple random 

sampling. Analisis data dilakukan 

menggunakan statistik deskriptif dan uji 

korelasi Pearson Product Moment. 

 

Tabel 1. Statistik Deskriptif 

 Komunikasi Keluarga Kepekaan Sosial 

Valid 50 50 

Missing 0 0 

Mode 35.75 41.81 

Median 35.00 41.00 

Mean (arithmetic) 33.76 40.32 

Std. Deviation 4.601 4.808 

Minimum 22.00 29.00 

Maximum 44.00 58.00 

 

Hasil statistik deskriptif 

menunjukkan bahwa sebagian besar 

mahasiswa memiliki tingkat komunikasi 

keluarga yang tergolong baik, ditandai 

dengan keterbukaan, saling 

mendengarkan, dukungan emosional, 

serta kesempatan bagi setiap anggota 

keluarga untuk menyampaikan pendapat. 

Tingkat kepekaan sosial mahasiswa juga 

berada pada kategori tinggi, terlihat dari 

kemampuan memahami kondisi orang 

lain, menunjukkan empati, membantu 

teman yang mengalami kesulitan, serta 

memiliki kepedulian terhadap berbagai 

persoalan sosial di lingkungan sekitar. 

 

Tabel 2. Hasil Uji Korelasi Pearson 

 Pearson's r p 

Komunikasi Keluarga – 

Kepekaan Sosial 

0.485 < .001 

 

Hasil uji korelasi Pearson 

menunjukkan koefisien korelasi sebesar 

0,485 dengan nilai signifikansi p < 0,001. 

Nilai signifikansi tersebut lebih kecil dari 

taraf signifikansi 0,05, sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara komunikasi 

keluarga dengan kepekaan sosial pada 

mahasiswa Program Studi Bimbingan 

Konseling Islam Semester 4 Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Dengan demikian, hipotesis 

penelitian (H1) diterima dan hipotesis nol 

(H0) ditolak. 

 

Tabel 3. Interpretasi Koefisien Korelasi 

Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,00 – 0,199 Sangat Rendah 

0,20 – 0,399 Rendah 

0,40 – 0,599 Sedang 
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Interval Koefisien Tingkat Hubungan 

0,60 – 0,799 Kuat 

0,80 – 1,00 Sangat Kuat 

 

Berdasarkan Tabel 3, nilai 

koefisien korelasi 0,485 berada pada 

rentang 0,40–0,599 sehingga termasuk 

kategori sedang (Sugiyono, 2006). Hal ini 

menunjukkan bahwa komunikasi keluarga 

memiliki hubungan yang cukup berarti 

dengan kepekaan sosial mahasiswa: 

semakin baik komunikasi yang terjalin 

dalam keluarga, semakin tinggi pula 

kecenderungan tingkat kepekaan sosial 

mahasiswa, meskipun faktor-faktor lain 

turut memengaruhi kepekaan sosial 

individu. 

Hasil penelitian menunjukkan 

hubungan yang signifikan antara 

komunikasi keluarga dengan kepekaan 

sosial pada mahasiswa Program Studi 

Bimbingan Konseling Islam Semester 4 

Universitas Islam Negeri Sultan Maulana 

Hasanuddin Banten, dengan koefisien 

korelasi 0,485 pada kategori sedang. 

Temuan ini mengindikasikan bahwa 

komunikasi keluarga berperan penting 

dalam membentuk kemampuan 

mahasiswa untuk memahami, merasakan, 

dan merespons kondisi sosial di 

lingkungan sekitarnya. 

Temuan ini sejalan dengan Family 

Communication Patterns Theory (FCPT) 

yang dikembangkan oleh Koerner dan 

Fitzpatrick, yang menjelaskan bahwa pola 

komunikasi keluarga membentuk cara 

individu berpikir, berinteraksi, dan 

memaknai hubungan sosial. Keluarga 

yang menerapkan komunikasi terbuka 

memberi ruang bagi anggotanya untuk 

menyampaikan pendapat, mendiskusikan 

masalah, dan menghargai perbedaan 

pandangan kondisi yang membantu 

individu mengembangkan kemampuan 

mengambil sudut pandang orang lain 

(perspective taking) dan empati sebagai 

dasar kepekaan sosial. Dalam kerangka 

teori dan praktik bimbingan dan 

konseling, kemampuan perspective taking 

ini sejalan dengan kompetensi inti 

konselor untuk memahami kerangka 

rujukan (frame of reference) klien, 

sehingga pengalaman komunikasi 

keluarga yang terbuka dapat dipandang 

sebagai salah satu modal awal 

pembentukan keterampilan attending dan 

empati dasar yang dilatih lebih lanjut 

dalam pendidikan konseling. Penelitian 

terbaru turut menunjukkan bahwa pola 

komunikasi keluarga yang positif 

berhubungan dengan kesejahteraan 

psikologis dan kualitas hubungan orang 

tua-anak pada masa dewasa. 

Dalam perspektif psikologi sosial, 

kepekaan sosial merupakan kemampuan 

individu mengenali emosi, kebutuhan, 

dan kondisi orang lain sehingga mampu 

memberikan respons yang sesuai terhadap 

situasi sosial tertentu. Kepekaan sosial 

berkaitan erat dengan empati, karena 

individu yang mampu memahami 

perasaan orang lain akan lebih mudah 

menunjukkan perilaku prososial seperti 

membantu, bekerja sama, dan peduli 

terhadap lingkungan sosial. Peng dkk. 

(2024) dalam Pamungkas dan Wilantika 

(2025) menemukan bahwa empati 

berpengaruh positif terhadap perilaku 

prososial mahasiswa, dengan mahasiswa 

yang memiliki empati tinggi cenderung 

lebih aktif membantu orang lain dan 

menunjukkan kepedulian sosial yang 

lebih besar. 

Hasil penelitian ini juga sejalan 

dengan temuan Song dkk. (2025) dalam 

mengenai pengaruh lingkungan keluarga 

terhadap kecenderungan perilaku 

prososial mahasiswa, yang menemukan 

bahwa lingkungan keluarga positif 

meningkatkan empati dan sensitivitas 

moral yang pada akhirnya mendorong 

perilaku prososial. Temuan ini 
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menegaskan bahwa keluarga tidak hanya 

berfungsi sebagai tempat pemenuhan 

kebutuhan dasar, tetapi juga sebagai 

lingkungan utama pembentukan karakter 

sosial individu. Dalam perspektif Islam, 

dikenal ungkapan al-ummu madrasatul 

ula ibu adalah sekolah pertama bagi anak 

yang menempatkan orang tua sebagai 

pendidik pertama, termasuk dalam 

pembentukan sisi emosional anak 

(Mahmudah dkk 2020). Fungsi keluarga 

yang tinggi terbukti berhubungan dengan 

perkembangan empati mahasiswa yang 

lebih baik dibanding mahasiswa dari 

keluarga dengan keberfungsian rendah, 

yang berkembang melalui interaksi 

intensif, dukungan emosional, dan 

komunikasi yang sehat dalam keluarga 

(Karni dkk., 2025). 

Dalam konteks mahasiswa 

Bimbingan Konseling Islam yang 

dipersiapkan menjadi calon konselor, 

hasil ini memiliki implikasi penting 

karena empati merupakan salah satu 

kompetensi kepribadian utama konselor 

Mahasiswa yang terbiasa hidup dalam 

lingkungan keluarga yang komunikatif 

memiliki peluang lebih besar 

mengembangkan keterampilan empati 

yang dibutuhkan dalam praktik konseling, 

yang penting untuk membangun 

hubungan konseling yang efektif dan 

meningkatkan kualitas layanan secara 

keseluruhan (Astuti dkk., 2024). 

Meskipun demikian, nilai korelasi 

0,485 menunjukkan bahwa komunikasi 

keluarga bukan satu-satunya faktor yang 

memengaruhi kepekaan sosial 

mahasiswa. Faktor lain seperti lingkungan 

pertemanan, pengalaman berorganisasi, 

budaya kampus, pendidikan karakter, 

aktivitas sosial, dan penggunaan media 

digital turut berkontribusi, mengingat 

mahasiswa generasi Z sebagian besar 

interaksi sosialnya juga dipengaruhi 

perkembangan teknologi informasi 

(Pitoewas dkk., 2020). Dengan demikian, 

pembentukan kepekaan sosial merupakan 

hasil interaksi kompleks antara faktor 

keluarga, lingkungan pendidikan, dan 

lingkungan sosial yang lebih luas. 

Implikasi Praktis bagi Layanan 

Bimbingan dan Konseling: Layanan 

bimbingan klasikal dapat memuat materi 

komunikasi keluarga sehat dan 

pengembangan empati sebagai bagian 

dari bimbingan pribadi-sosial mahasiswa 

calon konselor. Konseling kelompok 

dapat digunakan untuk melatih 

keterampilan perspective taking dan 

mendengarkan aktif bagi mahasiswa yang 

terbiasa dengan pola komunikasi keluarga 

tertutup, sebagai kompensasi pengalaman 

komunikasi yang kurang terbuka di 

rumah. Layanan bimbingan berbasis 

budaya dan nilai keislaman (mis. 

penguatan nilai al-ummu madrasatul ula) 

dapat diintegrasikan dalam mata kuliah 

konseling keluarga untuk memperkuat 

kesadaran mahasiswa akan peran keluarga 

dalam pembentukan kepekaan sosial 

calon konselor. Program studi dapat 

mempertimbangkan asesmen kepekaan 

sosial di awal masa studi untuk 

mengidentifikasi mahasiswa yang 

memerlukan pendampingan tambahan 

sebelum memasuki praktik konseling 

lapangan. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa terdapat hubungan 

yang signifikan antara komunikasi 

keluarga dengan kepekaan sosial pada 

mahasiswa Program Studi Bimbingan 

Konseling Islam Semester 4 Universitas 

Islam Negeri Sultan Maulana Hasanuddin 

Banten. Hasil uji korelasi menunjukkan 

koefisien korelasi sebesar 0,485 dengan 

signifikansi p < 0,001, menunjukkan 

hubungan positif pada kategori sedang. 

Temuan ini membuktikan bahwa kualitas 

komunikasi keluarga yang baik dapat 

mendukung berkembangnya kepekaan 

sosial mahasiswa, seperti kemampuan 

berempati, memahami kondisi orang lain, 
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dan menunjukkan kepedulian terhadap 

lingkungan sosial. 

Sebagai mahasiswa Bimbingan 

Konseling Islam yang dipersiapkan 

menjadi calon konselor, kemampuan 

kepekaan sosial, empati, dan komunikasi 

interpersonal merupakan kompetensi 

penting yang harus dimiliki. Kepekaan 

sosial membantu calon konselor 

memahami kondisi, perasaan, dan 

kebutuhan klien secara lebih mendalam, 

sedangkan empati memungkinkan 

konselor membangun hubungan yang 

hangat dan penuh penerimaan dengan 

klien. Pengalaman berkomunikasi secara 

terbuka, positif, dan efektif dalam 

keluarga dapat menjadi dasar 

pengembangan keterampilan komunikasi 

yang dibutuhkan dalam proses konseling. 

Oleh karena itu, peningkatan kualitas 

komunikasi keluarga tidak hanya 

berperan membentuk kepekaan sosial 

mahasiswa, tetapi juga mendukung 

terbentuknya kompetensi profesional 

konselor dalam memberikan layanan yang 

efektif dan humanis. 
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