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PENGARUH TEKNIK ROLE PLAYING TERHADAP 

KETERAMPILAN SOSIAL PADA SISWA SMPN 4 MATARAM 
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Abstrak. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh teknik role playing terhadap 

keterampilan sosial siswa kelas VIII di SMPN 4 Mataram. Latar belakang penelitian ini 

didasarkan pada rendahnya keterampilan sosial sebagian siswa, yang ditunjukkan melalui 

kurangnya interaksi, rendahnya kepercayaan diri, serta ketidakmampuan mengelola emosi saat 

berhubungan dengan teman sebaya maupun guru. Metode penelitian yang digunakan adalah 

eksperimen dengan desain one group pre-test dan post-test. Subjek dalam penelitian ini adalah 

10 siswa yang dipilih secara purposive dari kelas VIII-1 dan VIII-5 berdasarkan hasil pre-test 

yang menunjukkan tingkat keterampilan sosial rendah. Hasil penelitian menunjukkan adanya 

peningkatan yang signifikan pada skor post-test dibandingkan dengan pre-test setelah 

diberikan treatment berupa bimbingan kelompok menggunakan teknik role playing. Analisis 

data menggunakan uji t, dan hasil perhitungan menunjukkan bahwa nilai t-hitung sebesar 

7,768 lebih besar dari t-tabel sebesar 2,262 pada taraf signifikan 5%. Dengan demikian, Ho di 

tolak dan Ha diterima, yang menunjukkan bahwa ada pengaruh teknik role playing terhadap 

keterampilan sosial pada siswa kelas VIII di SMPN 4 Mataram. 

Kata Kunci: Teknik Role Playing, Keterampilan Sosial 

 

Abstract. This study aims to determine the effect of the role playing technique on the social 

skills of eighth grade students at SMPN 4 Mataram. The background of this research is based 

on the low level of social skills among some students, as indicated by a lack of interaction, 

low self-confidence, and the inability to manage emotions when interacting with peers and 

teachers.The research method used is experimental with a one-group pre-test and post-test 

design. The subjects of this study were 10 students selected purposively from classes VIII-1 

and VIII-5 based on pre-test results showing low levels of social skills. The results showed a 

significant increase in post-test scores compared to pre-test scores after receiving group 

counseling treatment using the role playing technique. Data analysis was conducted using the 

t-test, and the results showed that the calculated t-value of 7,768 was greater than the t-table 

value of 2.262 at a 5% significance level. Thus, the null hypothesis (Ho) is rejected and the 

alternative hypothesis (Ha) is accepted, indicating that the role playing technique has an effect 

on the social skills of eighth grade students at SMPN 4 Mataram. 

Keywords: Role Playing Technique, Social Skills 

 

PENDAHULUAN 

Sebagai individu yang hidup dalam 

masyarakat dan tidak dapat terpisah dari 

keberadaan individu lain di sekitarnya. 

Oleh karena itu, diperlukan keharmonisan 

dalam hubungan antar individu agar 

interaksi yang berlangsung dapat 

mencapai tujuan hidup. Pada dasarnya, 

manusia adalah makhluk sosial dan juga 

makhluk individu yang tidak dapat 

terpisahkan dari manusia lainnya. Sebagai 

makhluk sosial, manusia tidak dapat 

membangun hubungan sendiri, selalu 

menjalin hubungan dengan orang lain, 

berusaha mengidentifikasi dan memahami 

kebutuhan satu sama lain, merancang 

interaksi, dan mempertahankan interaksi 

yang terstruktur. 

Menjalin hubungan yang 

harmonis antara satu individu dengan 

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita
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individu lain bukanlah suatu kemampuan 

yang muncul dengan sendirinya. 

Hubungan yang harmonis dapat terbentuk 

di lingkungan sosial karena individu 

dituntut untuk menyesuaikan diri dengan 

kondisi lingkungan sosialnya, untuk 

mencapai hal tersebut, individu 

memerlukan keterampilan sosial dalam 

usaha untuk melakukan penyesuaian diri, 

kemampuan untuk mengungkapkan suatu 

pernyataan, pikiran, dan perasaan yang 

dimiliki secara spontan, jujur tanpa 

menimbulkan perasaan tegang, bersalah, 

maupun cemas. 

Dalam dunia pendidikan, 

pengembangan aspek kognitif saja 

tidaklah cukup. Aspek keterampilan 

sosial siswa, khususnya dalam 

berinteraksi dengan teman sebaya di 

lingkungan sekolah juga memegang 

peranan penting untuk membekali siswa 

menghadapi tantangan kehidupan di masa 

mendatang. Keterampilan sosial 

merupakan aspek penting dalam 

perkembangan peserta didik, terutama di 

jenjang Sekolah Menengah Pertama 

(SMP) yang merupakan masa transisi 

menuju kedewasaan. Keterampilan sosial 

membantu siswa dalam berinteraksi, 

bekerja sama, serta menyelesaikan 

masalah dalam lingkungan sosialnya. 

Namun, masih banyak siswa yang 

mengalami kesulitan dalam 

berkomunikasi, kurang percaya diri, dan 

kurang mampu mengelola emosi dalam 

berinteraksi dengan teman sebaya 

maupun guru. Permasalahan tersebut 

dapat menghambat proses pembelajaran 

dan perkembangan karakter siswa secara 

optimal. Oleh karena itu, diperlukan suatu 

metode pembelajaran yang tidak hanya 

meningkatkan kemampuan akademik, 

tetapi juga mengembangkan keterampilan 

sosial siswa secara efektif. 

Menurut Sudjana teknik role 

playing adalah suatu cara mengajar 

dengan jalan mendramatiskan bentuk 

tingkah laku dalam hubungan sosial (D 

Sudjana, 2021). Role playing (bermain 

peran) merupakan salah satu strategi 

pembelajaran yang diarahkan pada upaya 

pemecahan masalah-masalah yang 

berkaitan dengan hubungan antar manusia 

(interpersonal relationship), terutama 

yang menyangkut kehidupan sekolah, 

keluarga maupun perilaku masyarakat 

sekitar peserta didik. (Mulyono, 2018). 

Penerapan teknik role playing 

dalam bimbingan konseling menjadi salah 

satu strategi dalam meningkatkan 

keterampilan sosial siswa di sekolah. 

Penelitian oleh Hummaira  (2019)  

menunjukkan  bahwa  penerapan  teknik  

role  playing  untuk meningkatkan 

interaksi sosial pada siswa secara 

signifikan dapat meningkatkan interaksi 

sosial siswa. Temuan serupa di peroleh 

oleh Andi Irwandi (2024) metode 

pembelajaran berbasis permainan dalam 

meningkatkan keterampilan sosial siswa 

terdapat peningkatan signifikan dalam 

keterampilan sosial siswa setelah 

mengikuti metode pembelajaran berbasis 

permainan. Meskipun demikian, 

penelitian tersebut belum secara spesifik 

mengkaji penerapan teknik role playing 

dalam konteks siswa kelas VIII di sekolah 

Negeri di wilayah mataram. Dengan 

demikian, masih terdapat celah (research 

gap) yang perlu dijawab untuk 

memahami efektifitas teknik ini. 

Penelitian ini dilakukan untuk 

kontribusi nyata dalam pengembangan 

layanan bimbingan dan konseling, 

khususnya dalam meningkatkan 

keterampilan sosial siswa melalui 

penerapan teknik role playing. Fokus 

penelitian ini terletak pada peningkatan 

keterampilan sosial siswa dengan layanan 

bimbingan kelompok dan menggunakan 

teknik role playing, yakni pada siswa 

kelas VIII di SMPN 4 Mataram. Nilai 

kebaharuan pada penelitian ini tercermin 

dalam penggunaan desain eksperimen one 

group pre-test-post-test yang 

memungkinkan pengukuran perubahan 
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secara langsung sebelum dan sesudah di 

berikan treatmen berupa bimbingan 

kelompok menggunakan teknik role 

playing, sehingga menghasilkan 

gambaran yang objektif pada teknik yang 

digunakan dalam penelitian ini. 

Berdasarkan latar belakang dan 

gap penelitian yang telah di paparkan di 

atas, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui pengaruh teknik role 

playing terhadap keterampilan sosial pada 

siswa kelas VIII di SMPN 4 Mataram. 

Adapun hipotesis yang diajukan adalah: 

ada pengaruh telnik role playing terhadap 

keterampilan sosial pada siswa kelas VIII 

di SMPN 4 Mataram. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Role playing diartikan mengacu pada 

perubahan perilaku seseorang untuk 

menjalankan peran, baik peran sosial 

sebagai masyarakat ataupun peran 

khayalan seperti di dalam teater. Role 

playing(bermain peran) adalah sebuah 

teknik yang digunakan oleh konselor dari 

beragam orientasi teoritis untuk klien-

klien yang perlu mengembangkan 

pemahaman yang lebih mendalam 

tentang, atau melakukan perubahan dalam 

dirinya sendiri James dan Gilliland, 

(dalam Erford 2016). Santrock dalam 

subagiyo (2013) menyatakan role playing 

merupakan kegiatan yang menyenangkan 

dan dilakukan oleh seseorang atau 

sekumpulan orang untuk memperoleh 

kesenangan. Dalam bidang psikologi, role 

playing merupakan salah satu metode 

yang digunakan untuk bimbingan dan 

konseling kelompok yang dilakukan 

secara sadar. 

Role playing sebagai metode 

pembelajaran memiliki ciri-ciri yang 

membedakannya dengan dengan metode 

pembelajaran yang lain. Menurut pratiwi, 

indri (2021) teknik role playing memiliki 

ciri-ciri : Tidak dilakukan oleh satu orang, 

adanya kelompok siswa yang saling 

bekerja sama untuk mencapai tujuan 

pembelajaran, setiap siswa memainkan 

peran sesuai dengan skenario, seluruh 

siswa dapat berpartisipasi dan 

mempunyai kesempatan yang sama untuk 

menunjukkan kemampuan dimilikinya. 

Tujuan dari teknik role playing ini 

menurut Pratiwi (2021) metode bermain 

peran (role playing) adalah untuk melatih 

keterampilan siswa, baik yang didapatkan 

dalam belajar maupun dari kehidupan 

sehari-hari serta memperoleh pemahaman 

suatu konsep atau prinsip, dan latihan 

pemecahan masalah . teknik role playing 

sebagai metode pembelajaran memiliki 

langkah-langkah dalam pelaksanaanya, 

Young (2013) menyediakan proses tujuh 

langkah untuk di ikuti oleh konselor 

profesional ketika mengimplementasikan 

teknik role playing dengan seorang 

klien/siswa: persiapan/pemanasan (warm-

up), pengaturan adegan (scane setting), 

memilih peran (selecting roles), bermain 

peran (enactment), berbagi umpan balik 

(sharing and feedback), bermain peran 

ulang (reenactment), menindaklanjuti 

(followup). Keterampilan sosial 

merupakan kemampuan individu untuk 

berperilaku dan berinteraksi secara efektif 

dalam berbagai situasi sosial. Gresham 

dan Eliot (Cartledge & Maliburn; 1995) 

mengatakan keterampilan sosial adalah 

perilaku dalam situasi tertentu yang 

memprediksikan suatu hasil interaksi 

sosial yang penting bagi individu seperti 

penerimaan teman sebaya, popularitas, 

penilaian orang lain (mengenai 

keterampilan sosial) dan tingkah laku 

sosial lain yang berkaitan secara 

konsisten. Sedangkan Spence dalam 

(jannah, miftahul : 2013) keterampilan 

sosial merupakan kemampuan untuk 

melakukan perilaku-perilaku yang 

memungkinkan seseorang untuk 

mencapai kompetensi sosial. 

Tujuan dari keterampilan sosial 

adalah untuk mempersiapkan agar siswa 

mampu menghadapi dunia profesi dalam 

kehidupan sosial, selain itu untuk dapat 
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melatih siswa agar dapat memiliki etika 

sopan dan santun baik terhadap teman 

sebaya, terhadap guru dan orang tua. 

Kemudian agar berkembangnya 

keterampilan sosial pada siswa untuk 

menjadi lebih baik lebih kreatif dan 

inovatif serta diharapkan siswa memiliki 

jiwa sosial yang tinggi (Ridwan & dkk., 

2023: 518). Selain itu, faktor-faktor yang 

mempengaruhi keterampilan sosial yaitu 

karakteristik individu, sekolah, keluarga, 

dan lingkungan masyarakat Samanci 

dalam (Katoro & Hertinjung. 2020:37). 

Aspek-aspek dalam keterampilan sosial 

meliputi manajemen diri (self-

management), perilaku assertif 

(assertion), hubungan dengan teman 

sebaya (peer relationship), kepatuhan 

(compliance), dan kemampuan akademis 

(academic achievement) Caldarella dan 

Merrel dalam (Katoro & Hertinjung 2020 

: 37). 

Berdasarkan urain diatas, dapat di 

simpulkan bahwa teknik role playing 

merupakan teknik pembelajaran yang 

mengharuskan siswa untuk berinteraksi 

langsung dengan siswa lainnya. Yang 

dimana berkaitan erat dengan 

keterampilan sosial, oleh karena itu, 

penggunaan teknik role playing dalam 

layanan bimbingan konseling relevan 

untuk digunakan dalam mengembangkan 

keterampilan sosial siswa. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan desain penelitian one-

grop pretest-postest. Desain ini 

melibatkan satu kelompok subyek yang 

diberikan pengukuran awal (pre-test), 

kemudian diberikan treatment, dan 

diakhiri dengan pengukuran kembali 

(post-test). Tujuan dari desain 

penelitian ini adalah untuk mengetahui 

apakah terjadi perubahan setelah 

diberikan tretment, yaitu menggunakan 

layanan bimbingan kelompok dengan 

teknik role playing. Subyek dalam 

penelitian ini adalah kelas VIII-1 & VIII-

5 di SMPN 4 Mataram yang memiliki 

tingkat keterampilan sosial yang rendah. 

Pemilihan subyek menggunakan teknik 

purposive sampling dengan kriteria siswa 

yang memiliki skor kategori rendah 

berdasarkan hasil pre-test. 

Instrumen utama yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah angket 

keterampilan sosial yang terdiri dari 22 

pernyataan, disusun berdasarkan indikator 

yang telah ditentukan. Skor dikumpulkan 

menggunakan skala likert empat point. 

Untuk memperkuat hasil, data juga di 

dapatkan dari hasil observasi, wawancara 

dengan guru BK, dan dokumentasi 

kegiatan. Data yang diperoleh kemudian 

di analisis secara statistik menggunakan 

uji-t untuk menguji signifikan perbedaan 

antara skor pre-test dan post-test. 

Pengujian dilakukan pada taraf signifikan 

5% dengan derajat (df) = n – 1. Hasil 

perhitungan t-hitung kemudian 

dibandingkan dengan nilai t-tabel untuk 

menentukan. Ada tidaknya pengaruh dari 

teknik role playing terhadap keterampilan 

sosial siswa. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini bertujuan ini untuk 

mengetahui pengaruh teknik role playing 

terhadap keterampilan sosial pada siswa 

kelas VIII di SMPN 4 Mataram tahun 

pelajaran 2024/2024. Subyek dalam 

penelitian ini berjumlah 10 orang siswa 

yang memiliki keterampilan sosial rendah 

berdasarkan hasil skor pre-test. Tretment 

diberikan berupa layanan bimbingan 

kelompok menggunakan teknik role 

playing yang dilaksanakan selama 3 sesi. 

Setelah diberikan tretment, dilakukan 

pos-test untuk mengetahui perubahan dari 

sebelum di berikan tretment dan setelah 

diberikan treatment. 

Di dapatkan skor pre-test sebesar 

396 dan skor post-test sebesar 522 

terdapat peningkatan dari skor sebelum 

diberikan tretment dan skor stelah 
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diberikan treatment, peningkatan ini 

menunjukkan bahwa treatment yang 

diberikann dapat meningkatkan 

keterampilan sosial siswa. Untuk menguji 

signifikan perbedaan antara pre-test dan 

post-test, dilakukan analisis statstik 

meggunakan uji-t untuk sampel. Hasil 

perhitungan menunjukkan nilai t-hitumg 

sebesar 7,768, sedangkan t-tabel pada df 

= 9 dan taraf signifikan 5% sebesar 2,262. 

Karena t-hitung > t-tabel, maka Ho ditolak 

dan Ha diterima. Yang artinya, terdapat 

pengaruh dari teknik role playing 

terhadap keterampilan sosial siswa. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian dari Hasibuan dkk (2025) 

menunjukkan bahwa penggunaan teknik 

role playing efektif dalam meningkatkan 

keterampilan sosial siswa. Perbandingan 

dengan penelitian sebelumnya 

menunjukkan bahwa terdapat perbedaan 

dari konteks penelitian dan karakteristik 

subyek, teknik role playing secara 

konsisten menunjukkan bahwa teknik 

role playing efektif digunakan. 

Keunikan dari penelitian ini 

terletak pada pengukuran aspek 

keterampilan sosial secara terstruktur, 

dimana keterampilan sosial tidak dinilai 

secara umum atau subjektif, melainkan di 

analisis berdasarkan indikator yang 

teratur. Penelitian ini membagi 

keterampilan sosial kedalam beberapa 

komponen utama seperti kemampuan 

berkomunikasi, menunjukkan empati, 

serta mematuhi aturan norma dan aturan 

sosial. 

Dengan demikian, hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa teknik role 

playing layak dipertimbangkan sebagai 

strategi dalam layanan bimbingan 

kelompok, terutama dalam mengatasi 

permasalahan keterampilan sosial pada 

siswa. Keberhasilan pendekatan ini 

menjadi bukti bahwa metode 

pembelajaran aktif dan partisipatif seperti 

role playing dapat menciptakan 

perubahan perilaku yang positif dan 

terukur dalam pengembangan aspek 

sosial peserta didik. 

 

KESIMPULAN 

Hasil penelitian ini menunjukka bahwa 

teknik role playing berpengaruh 

signifikan terhadap keterampilan sosial 

pada siswa kelas VIII di SMPN 4 

Mataram. Peningkatan skor keterampilan 

sosial setelah di berikan tretment dengan 

layanan bimbingan kelompok 

menggunakan teknik role playing efektif 

dalam meningkatkan keterampilan sosial 

siswa. Oleh karena itu, disanrankan 

kepada guru bimbingan konseling 

mengimplementasikan teknik ini secara 

rutin pada layanan bimbingan konseling 

di sekolah. 
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