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Evaluasi Program Bimbingan Konseling dengan Menggunakan Model Evaluasi 

Discrepancy di SMP Kristen 2 Eben Haezer Salatiga. Realita Jurnal Bimbingan dan 

Konseling. Volume 10 Nomor 2 Edisi Oktober 2025. 

 
Abstrak. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi program bimbingan konseling (BK) 

di SMP Kristen 2 Eben Haezer Salatiga. Penelitian ini menggunakan model evaluasi 

discrepancy, yang memiliki 5 langkah. Penelitian dilakukan dengan triangulasi data dan 

sumber. Kepala sekolah, guru BK, dan siswa adalah subjek penelitian. Observasi, dokumentasi, 

dan wawancara menyeluruh digunakan untuk mengumpulkan data. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa ada perbedaan antara standar program BK ideal dengan pelaksanaan di 

lapangan. Ini terutama berlaku untuk perencanaan layanan, pelaksanaan kegiatan, dan evaluasi 

program. Penelitian ini menemukan bahwa program BK di SMP Kristen 2 Eben Haezer 

Salatiga harus diperbaiki dalam hal perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi agar lebih efisien 

dan memenuhi kebutuhan siswa. 

Kata Kunci: Evaluasi program, bimbingan konseling, model discrepancy, triangulasi data 

 

Abstract. The purpose of this research is to evaluate the guidance and counseling (BK) program 

at SMP Kristen 2 Eben Haezer Salatiga. This research uses the discrepancy evaluation model, 

which has 5 steps. The research was conducted using data and source triangulation. The 

principal, guidance counselor, and students are the subjects of the research. Observation, 

documentation, and thorough interviews were used to collect data. The research results show 

that there is a difference between the ideal standards of the BK program and its implementation 

in the field. This is especially true for service planning, activity implementation, and program 

evaluation. This study found that the BK program at SMP Kristen 2 Eben Haezer Salatiga needs 

to be improved in terms of planning, implementation, and evaluation to be more efficient and 

meet the needs of the students. 

Keywords: Program evaluation, guidance and counseling, discrepancy model, data 

triangulation. 

 

PENDAHULUAN  

Program bimbingan dan konseling (BK) 

di sekolah sangat penting untuk 

membantu siswa dengan masalah belajar, 

karir, pribadi, dan sosial. Namun, 

seringkali terjadi kegagalan dalam 

menerapkan program BK. Seperti yang 

ditunjukkan oleh Rahman (2018), 

penelitian sebelumnya menunjukkan 

bahwa banyak sekolah belum melakukan 

evaluasi program BK secara menyeluruh. 

Akibatnya, sulit untuk menentukan 

seberapa efektif pelaksanaannya.  

Menurut model evaluasi 

discrepancy yang dikembangkan oleh 

Provus (1971), evaluasi program 
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dilakukan dengan membandingkan 

standar yang diharapkan dengan kondisi 

nyata di lapangan. Jika ditemukan 

ketidaksesuaian (discrepancy), maka hal 

tersebut menjadi dasar perbaikan 

program. Model ini dinilai efektif dalam 

mengidentifikasi kelemahan program 

pendidikan dan bimbingan (Stufflebeam 

& Shinkfield, 2007). Model discrepancy 

terdiri dari lima langkah penting yaitu: (1) 

menentukan standar, (2) mengukur 

kinerja nyata, (3) membandingkan standar 

dengan kinerja nyata, (4) menentukan 

apakah ada perbedaan (discrepancy), dan 

(5) mengambil keputusan perbaikan 

berdasarkan hasil perbandingan tersebut. 

Evaluasi ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi kesenjangan antara 

harapan dan kenyataan sehingga dapat 

memberikan rekomendasi yang tepat 

untuk peningkatan program. 

Langkah pertama, menurut model 

evaluasi discrepancy, adalah menentukan 

standar. Dalam hal ini, peraturan yang 

seharusnya diterapkan di SMP Kristen 2 

Eben Haezer Salatiga harus mengacu pada 

Permendikbud No. 111 Tahun 2014, yang 

menyatakan bahwa program bimbingan 

konseling (BK) harus dibuat berdasarkan 

evaluasi kebutuhan siswa dan mencakup 

layanan bimbingan individu, kelompok, 

sosial, dan karir yang berjalan secara 

proporsional dengan evaluasi yang 

sistematis dan berkelanjutan. Namun, 

pengalaman di lapangan menunjukkan 

bahwa sekolah tidak melakukan analisis 

kebutuhan siswa sebelum membuat 

program BK. Tidak ada dasar yang kuat 

untuk membuat program yang benar-

benar sesuai dengan masalah dan 

kebutuhan siswa. 

Langkah kedua adalah 

menentukan seberapa efektif pelaksanaan 

di lapangan. Standar pelaksanaan 

memerlukan bahwa semua layanan 

bimbingan dan konseling berjalan dengan 

cara yang paling efektif dan merata. Di 

SMP Kristen 2 Eben Haezer Salatiga, 

pelaksanaan lebih berfokus pada layanan 

konseling individu. Karena keterbatasan 

waktu, kurangnya dukungan dari sekolah, 

dan kurangnya pelatihan guru BK untuk 

mengembangkan berbagai layanan, 

layanan kelompok dan bimbingan karir 

jarang dilakukan. Ini menunjukkan bahwa 

ada perbedaan antara pelaksanaan yang 

nyata dan yang ideal. Langkah ketiga 

adalah membandingkan standar dengan 

pelaksanaan nyata. Hasilnya 

menunjukkan bahwa ada perbedaan yang 

signifikan. Di sekolah, beberapa layanan 

BK yang seharusnya diberikan kepada 

siswa tidak dilaksanakan dengan baik. 

Adanya perbedaan ini semakin 

menunjukkan bahwa ada perbedaan 

dalam perencanaan, pelaksanaan, dan 

evaluasi.  

Langkah keempat adalah 

mengidentifikasi adanya kesenjangan. 

Proses perbandingan menunjukkan bahwa 

program BK sekolah sangat berbeda, 

terutama dalam tiga komponen utama. 

Pertama, guru BK tidak melihat 

kebutuhan siswa dalam perencanaan. 

Kedua, dalam pelaksanaan, layanan 

kelompok dan bimbingan karir tidak 

berjalan dengan baik. Ketiga, evaluasi 

program hanya dilakukan secara 

administratif dan tidak mengukur dampak 

program terhadap perkembangan siswa. 

Penyebab utamanya adalah keterbatasan 

waktu, keahlian guru, dan kurangnya 

sistem evaluasi yang konsisten.  

Langkah kelima adalah membuat 

keputusan tentang perbaikan tersebut. 

Sekolah harus melakukan perbaikan besar 

berdasarkan hasil discrepancy. Perbaikan 

ini termasuk meningkatkan kemampuan 

guru BK melalui pelatihan, menyusun 

program berdasarkan penilaian kebutuhan 

siswa, dan membangun sistem evaluasi 

yang sistematis dan berkelanjutan. 

Keputusan perbaikan tersebut, 

bagaimanapun, belum sepenuhnya 

diterapkan. Sekolah terus menerapkan 

metode lama tanpa inovasi atau 
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penyempurnaan yang sesuai dengan hasil 

evaluasi. Ini menunjukkan bahwa 

program BK di SMP Kristen 2 Eben 

Haezer Salatiga tidak berhasil mencapai 

tingkat keberhasilan yang diharapkan 

karena kurangnya perbaikan yang 

dilakukan. 

Putra (2020) menemukan dalam 

penelitian berjudul Evaluasi Pelaksanaan 

Program Bimbingan dan Konseling di 

Sekolah Menengah Pertama bahwa 

layanan bimbingan karir masih belum 

dilaksanakan dengan baik di sekolah 

menengah. Keterbatasan sarana dan 

prasarana serta kurangnya pelatihan untuk 

guru BK dalam memberikan layanan karir 

yang tepat sasaran adalah hambatan utama 

yang ditemukan.  

Rahman (2018) melakukan evaluasi 

program bimbingan dan konseling di 

sekolah menengah dengan menggunakan 

model discrepancy. Dia menemukan 

bahwa sebagian besar program BK tidak 

memenuhi kebutuhan siswa yang 

sebenarnya, yang menyebabkan layanan 

yang diberikan menjadi tidak efektif dan 

tidak tepat sasaran. 

Dalam studinya tahun 2019, 

Wulandari menemukan bahwa evaluasi 

yang dilakukan secara rutin dan 

berkelanjutan dapat meningkatkan 

efektivitas program BK di sekolah. 

Sekolah yang melakukan evaluasi rutin 

terbukti menyediakan layanan yang lebih 

sesuai dengan kebutuhan siswa dan 

meningkatkan kepuasan siswa dengan 

program BK mereka. Hasil penelitian 

awal di SMP Kristen 2 Eben Haezer 

Salatiga menunjukkan bahwa program 

BK belum sepenuhnya memenuhi 

kebutuhan siswa dan standar layanan 

ideal. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengevaluasi program bimbingan 

konseling di SMP Kristen 2 Eben Haezer 

di Salatiga dan memberikan umpan balik 

kepada sekolah tentang cara 

meningkatkan kualitas program BK. 

Model evaluasi discrepancy digunakan 

dalam penelitian ini. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Bimbingan dan konseling merupakan 

bagian integral dari pendidikan yang 

bertujuan membantu siswa mencapai 

perkembangan optimal. Menurut Prayitno 

(2009), bimbingan dan konseling 

bertujuan membantu individu agar 

mampu mengenali dan mengembangkan 

potensi diri serta menyesuaikan diri 

dengan lingkungan secara efektif. 

Menurut Provus (1971), model 

evaluasi ketidaksesuaian terdiri dari tiga 

elemen utama: standar program, 

pelaksanaan aktual, dan perbandingan 

antara keduanya. Perencanaan, proses, 

dan hasil dievaluasi. Model evaluasi 

ketidaksesuaian menurut Provus (1971) 

terdiri dari lima langkah penting: (1) 

menetapkan standar; (2) mengukur 

pelaksanaan aktual; (3) membandingkan 

pelaksanaan aktual dengan standar; (4) 

menemukan ketidaksesuaian; dan (5) 

menetapkan langkah perbaikan lanjutan 

berdasarkan hasil evaluasi. Proses 

evaluasi program yang objektif dan 

terarah difasilitasi oleh alur sistematis 

yang dibentuk oleh lima langkah ini. 

Sugiyono (2017) menyatakan bahwa 

penelitian kualitatif lebih menekankan 

pada makna, proses, dan fenomena yang 

dialami subjek penelitian. Dalam 

penelitian kualitatif, teknik triangulasi 

digunakan untuk mendapatkan data yang 

akurat. Ini termasuk triangulasi sumber, 

metode, dan waktu. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini melakukan penelitian 

kualitatif dengan studi evaluasi sebagai 

desain. Kepala sekolah, guru BK, dan 

siswa Eben Haezer Salatiga SMP Kristen 

2 adalah subjek penelitian. Metode 

pengumpulan data meliputi observasi, 

wawancara mendalam, dan studi 

dokumentasi. Data dan sumber divalidasi 
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dengan triangulasi. Data dianalisis 

menggunakan model analisis interaktif 

yang dikembangkan oleh Miles dan 

Huberman (1994), yang mencakup 

penyajian, penarikan kesimpulan, dan 

reduksi data. Proses evaluasi 

menggunakan model discrepancy, yang 

membandingkan pelaksanaan nyata 

program BK dengan standarnya. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

program bimbingan konseling (BK) di 

SMP Kristen 2 Eben Haezer Salatiga 

belum memenuhi standar pelaksanaan 

layanan yang ditetapkan oleh 

Permendikbud No. 111 Tahun 2014, 

terutama Pasal 6 yang menyatakan bahwa 

layanan BK harus mencakup 

perencanaan, pelaksanaan, evaluasi hasil, 

tindak lanjut, dan pelaporan yang 

dilakukan secara sistematis, terprogram, 

dan terintegrasi berdasarkan langkah-

langkah pertahanan. Program BK di SMP 

Kristen 2 Eben Haezer Salatiga tidak 

sepenuhnya memahami masalah 

sebenarnya yang dihadapi siswa karena 

hanya bergantung pada program tahunan 

umum dan tidak melakukan evaluasi 

menyeluruh terhadap kebutuhan siswa.  

Hasil penelitian menunjukkan 

pada langkah kedua, pengukuran 

pelaksanaan nyata, bahwa pelaksanaan 

program di lapangan tidak sepenuhnya 

mencerminkan pelaksanaan standar yang 

ditetapkan dalam Pasal 6. Sementara 

layanan kelompok, bimbingan karir, dan 

layanan klasik seperti orientasi dan 

informasi jarang diberikan secara 

terstruktur, layanan BK yang dominan 

hanyalah konseling individu. Tidak 

seperti yang diharapkan, guru BK gagal 

menyelesaikan masalah siswa yang 

bersifat insidental. 

Ketidaksesuaian yang signifikan 

ditemukan saat membandingkan standar 

dengan praktik nyata. Di sekolah, layanan 

BK yang terintegrasi dan berkelanjutan 

belum sepenuhnya memenuhi standar. 

Selain itu, beberapa elemen layanan yang 

diatur dalam Pasal 6, seperti tindak lanjut 

dan pelaporan, belum dilaksanakan 

sepenuhnya. Pelaporan layanan biasanya 

administratif dan tidak menunjukkan 

seberapa efektif layanan terhadap 

pertumbuhan siswa.  

Selanjutnya, dalam langkah 

keempat, hasil penelitian menunjukkan 

bahwa ada kesenjangan atau 

ketidaksesuaian yang nyata dalam 

sejumlah elemen penting. Pertama, tidak 

ada evaluasi berkala yang mengumpulkan 

umpan balik dari guru dan siswa mata 

pelajaran tentang kebutuhan siswa, 

sehingga program yang dibuat tidak tepat 

sasaran. Kedua, banyak layanan yang 

belum berjalan, termasuk bimbingan 

karir, layanan kelompok, dan klasikal. 

Ketiga, tidak ada evaluasi yang dilakukan 

secara berkala untuk menilai kebutuhan 

siswa. Keempat, hasil bimbingan dan 

konseling belum ditindaklanjuti secara 

teratur. Kelima, laporan hasil layanan 

belum disusun dan dianalisis secara 

menyeluruh sehingga tidak dapat 

digunakan untuk perbaikan program 

selanjutnya. Ini menunjukkan bahwa 

lembaga pendidikan belum memenuhi 

semua syarat perencanaan, pelaksanaan, 

evaluasi, tindak lanjut, dan pelaporan 

yang diatur dalam Pasal 6.  

Keputusan untuk perbaikan belum 

sepenuhnya dibuat pada langkah kelima. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

belum ada upaya sistematis untuk 

memperbaiki program. Tidak ada 

pelatihan khusus yang diberikan kepada 

guru BK untuk menganalisis kebutuhan, 

membuat layanan yang komprehensif, dan 

melakukan evaluasi yang efektif. Selain 

itu, sekolah tidak memberikan bantuan 

yang cukup untuk membangun sistem 

monitoring dan evaluasi yang 

berkelanjutan. Oleh karena itu, 

ketidaksesuaian antara praktik dan standar 
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belum digunakan sebagai dasar untuk 

perbaikan nyata di lapangan.  

Secara keseluruhan, hasil 

penelitian menunjukkan bahwa program 

BK di SMP Kristen 2 Eben Haezer 

Salatiga belum sepenuhnya memenuhi 

persyaratan Pasal 6 Permendikbud No. 

111 Tahun 2014, dan bahwa ada 

perbedaan yang signifikan dalam setiap 

tahap penilaian ketidaksesuaian. 

Perencanaan berbasis kebutuhan, 

pelaksanaan layanan yang lengkap dan 

terprogram, tindak lanjut yang sistematis, 

evaluasi hasil layanan yang berkala, dan 

pelaporan yang akurat diperlukan untuk 

menentukan pengembangan program di 

masa mendatang. Wawancara dengan 

Kepala Sekolah: "Program bimbingan dan 

konseling di sekolah kami sudah berjalan 

sesuai dengan agenda tahunan. Namun, 

saya menyadari bahwa kami belum 

melakukan evaluasi mendalam tentang 

dampak program ini terhadap 

perkembangan siswa. Selama ini evaluasi 

hanya sebatas memenuhi administrasi, 

belum menyentuh evaluasi efektivitas 

secara nyata."  

Wawancara dengan Guru BK: 

"Saya menyusun program BK 

berdasarkan program standar yang 

berlaku." Namun, saya belum menilai 

kebutuhan siswa secara menyeluruh. 

Karena kegiatan belajar mengajar yang 

padat, saya juga kesulitan membagi waktu 

untuk layanan kelompok dan layanan 

karir. Dalam kebanyakan kasus, evaluasi 

yang saya lakukan hanya terdiri dari 

laporan kegiatan dan tidak mencakup 

evaluasi dampak layanan bagi siswa. 

Wawancara dengan siswa: "Kami sering 

mendapatkan layanan konseling individu, 

terutama jika ada masalah pribadi atau 

akademik. Tapi jarang sekali untuk 

bimbingan kelompok dan informasi 

tentang jurusan SMA atau pekerjaan." 

Kami membutuhkan informasi tambahan 

tentang prospek masa depan kami dan 

cara memilih jurusan yang tepat.  

Wawancara dengan Wali Kelas 7: 

"Sebagian besar siswa kelas saya memang 

jarang mengikuti bimbingan kelompok." 

Mereka biasanya hanya mengunjungi 

guru BK untuk masalah pribadi atau 

disiplin. Sebagai wali kelas, kami juga 

jarang terlibat dalam proses tindak lanjut 

bimbingan atau pembuatan program 

bimbingan. Wawancara dengan Wali 

Kelas 8 "Menurut saya, program 

bimbingan konseling yang berjalan saat 

ini belum sepenuhnya menyentuh 

kebutuhan siswa, khususnya terkait 

bimbingan karir. Banyak siswa kelas 8 

yang mulai bingung menentukan minat 

dan bakat mereka, tapi informasi yang 

mereka dapatkan masih sangat terbatas." 

Wawancara dengan Wali Kelas 9: "Saya 

sering mendapatkan keluhan dari siswa 

yang merasa belum mendapatkan arahan 

tentang pilihan SMA/SMK yang sesuai 

dengan kemampuan mereka." Selain itu, 

saya menemukan bahwa layanan standar, 

seperti orientasi dan informasi karir, tidak 

diberikan dengan baik di kelas saya. 

Berikut hasil rangkuman 

tranggulasi sumber wawancara: 

Penetapan Standar: Semua orang yang 

disurvei setuju bahwa program BK harus 

disesuaikan dengan kebutuhan nyata 

siswa dan mencakup semua layanan yang 

diatur dalam Permendikbud No. 111 

Tahun 2014. Namun, pada kenyataannya, 

perencanaan program BK hanya 

didasarkan pada program tahunan standar 

tanpa mempertimbangkan kebutuhan 

khusus siswa. Pelaksanaan Nyata: 

Konseling individu hanyalah layanan 

bimbingan yang berjalan. Guru BK dan 

wali kelas setuju bahwa bimbingan karir, 

layanan kelompok, dan layanan klasik 

seperti informasi dan orientasi jarang 

diberikan. Guru BK memiliki 

keterbatasan waktu dan kurangnya 

dukungan untuk menyelesaikan layanan.  

Dalam pelaksanaan layanan, 

ditemukan bahwa beberapa layanan 

seperti konseling kelompok dan 
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bimbingan karir belum berjalan optimal. 

Hal ini disebabkan oleh keterbatasan 

waktu, kurangnya pelatihan guru BK, dan 

minimnya dukungan dari pihak sekolah. 

Temuan ini sejalan dengan penelitian 

Putra (2020) yang menyatakan bahwa 

pelaksanaan layanan BK di beberapa 

sekolah seringkali terkendala oleh faktor 

internal sekolah.  

Dalam aspek evaluasi, belum ada 

mekanisme evaluasi program yang 

sistematis dan berkelanjutan. Evaluasi 

yang dilakukan masih bersifat 

administratif dan belum menyentuh pada 

efektivitas layanan terhadap 

perkembangan siswa. Hasil triangulasi 

data menunjukkan adanya kesenjangan 

antara standar program dan implementasi 

di lapangan. Hasil ini menunjukkan 

perlunya perbaikan dalam perencanaan 

berbasis kebutuhan, peningkatan 

kompetensi guru BK, serta penguatan 

sistem evaluasi program secara berkala. 

Hal ini sejalan dengan pendapat 

Stufflebeam dan Shinkfield (2007) bahwa 

evaluasi program yang efektif harus 

mampu memberikan umpan balik yang 

jelas untuk perbaikan program. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat 

disimpulkan bahwa program bimbingan 

konseling di SMP Kristen 2 Eben Haezer 

Salatiga belum sepenuhnya memenuhi 

standar pelaksanaan yang ideal. 

Ditemukan ketidaksesuaian dalam aspek 

perencanaan, pelaksanaan, dan evaluasi 

program. Disarankan agar pihak sekolah 

melakukan perbaikan dengan menyusun 

program berdasarkan analisis kebutuhan 

siswa, meningkatkan kompetensi guru BK 

melalui pelatihan, dan mengembangkan 

sistem evaluasi program yang 

berkelanjutan. 

Dengan mengacu pada model 

evaluasi discrepancy, penelitian ini 

menunjukkan bahwa evaluasi berbasis 

perbandingan antara standar dan realita 

sangat efektif dalam mengidentifikasi 

celah dan kekurangan dalam program BK. 

Model discrepancy membantu sekolah 

untuk fokus pada aspek-aspek yang belum 

optimal dan memberikan arahan spesifik 

mengenai bagian mana yang perlu 

diperbaiki agar sesuai dengan standar 

yang diharapkan. 
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