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KONSELING DI SMK CENDEKIA BATUJAJAR
BERDASARKAN LATAR BELAKANG SUPERVISOR
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Amanda Shalsabila Gunawan, Annisa Nur Aulia, Hanna Berliana, Siti Hajar
Munfarijah, dan Muhammad Rezza Septian
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Cara sitasi : Gunawan A.S., Aulia A.N., Berliana H., Munfarijah S.H., dan Septian
M.R. 2025. Kualitas Supervisi Program Bimbingan dan Konseling di SMK Cendekia
Batujajar Berdasarkan Latar Belakang Supervisor. Realita Jurnal Bimbingan dan
Konseling, Volume 10 Nomor 2 Edisi Oktober 2025

Abstract. Guidance and Counseling (BK) teachers as school counselors often experience
various obstacles originating from various factors, therefore it is necessary to supervise BK
teachers as an effort to encourage, coordinate, and guide the professional growth of teachers
continuously. The reality in the field is that there are still many supervisors who do not have
an educational background in guidance and counseling, so it’ is feared that it will affect the
effectiveness of the supervision carried out. This study aims to describe the quality of
supervision of the guidance and counseling program at SMK Cendekia Batujajar, reviewed
from the educational background of the supervisor. The method used in the study is qualitative
with data collection techniques through literature studies and interviews with BK teachers at
SMK Cendekia. The subjects of the study were supervisors of BK teachers at SMK Cendekia
who have a background in psychology education. The results of the study show that although
the BK supervisor at SMK Cendekia does not have a specific educational background in BK,
the supervision process can still run effectively because it is supported by a relevant
understanding of student psychological dynamics, good communication and a commitment to
the professional development of BK teachers.

Keywords: Supervision, Education, Quality

Abstrak. Guru Bimbingan dan Konseling (BK) sebagai konselor sekolah kerap mengalami
berbagai kendala yang berasal dari beragam faktor, maka dari itu perlunya supervisi dilakukan
kepada para guru BK sebagai upaya untuk mendorong, mengkoordinasikan, dan membimbing
pertumbuhan profesional guru secara terus-menerus. Kenyataan dilapangan masih banyaknya
supervisor yang tidak memiliki latar belakang pendidikan dari bimbingan dan konseling,
sehingga dikhawatirkan memengaruhi efektivitas supervisi yang dilakukan. Penelitian ini
bertujuan untuk mendeskripsikan kualitas supervisi program bimbingan dan konseling di
sekolah SMK Cendekia Batujajar, ditinjau dari latar belakang pendidikan supervisor. Metode
yang digunakan dalam penelitian adalah kualitatif dengan teknik pengumpulan data melalui
studi literatur dan wawancara terhadap guru BK di SMK Cendekia. Subjek penelitian adalah
supervisor guru BK di SMK Cendekia yang berlatar belakang pendidikan psikologi. Hasil
penelitian menunjukkan meskipun supervisor BK di SMK Cendekia tidak berlatar belakang
pendidikan BK secara spesifik, tetapi proses supervisi bisa tetap berjalan secara efektif karena
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didukung oleh pemahaman yang relevan terhadap dinamika psikologis siswa, komunikasi yang
baik dan komitmen terhadap pengembangan profesional guru BK.
Kata Kunci: Supervisi, Pendidikan, Kualitas

PENDAHULUAN

Dalam upaya menjaga kualitas proses
pendidikan, diperlukan adanya
pengawasan mutu (quality control) yang
memantau pelaksanaan proses pendidikan
beserta seluruh komponen pendukungnya.
Peningkatan  kualitas sumber daya
manusia juga menjadi bagian yang tidak
terpisahkan dari usaha peningkatan mutu
pendidikan itu sendiri. Di lapangan,
layanan bimbingan dan konseling di
sekolah masih dihadapkan pada berbagai
tantangan. Guru BK, yang berperan
sebagai konselor sekolah, sering kali
mengalami hambatan dari berbagai aspek,
sehingga banyak sekolah belum mampu
menjalankan  layanan BK  secara
maksimal. Karena itu, masalah ini perlu
segera ditangani dengan pendekatan yang
positif agar guru BK dapat lebih percaya
diri dalam menjalankan tugasnya. Ini
menjadi penting karena dunia bimbingan
dan konseling terus berkembang, dan guru
BK perlu menyadari bahwa peningkatan
serta pengembangan profesional
merupakan keharusan untuk menciptakan
layanan yang efektif dan berkualitas.
(Amelisa, 2018)

Di sisi lain, kepala sekolah
dituntut untuk mampu menjalankan peran
sebagai konsultan dalam manajemen
sekolah, memberikan arahan dalam
pengembangan  kurikulum, teknologi
pembelajaran, layanan bimbingan, serta
pengembangan sumber daya manusia.
Untuk melaksanakan peran tersebut,
kepala sekolah perlu menguasai prinsip,
metode, dan teknik supervisi agar dapat
memilih strategi, pendekatan, atau model
supervisi yang tepat dalam menyelesaikan
suatu permasalahan atau melaksanakan
program. Materi ini disusun untuk
membantu  para  supervisor dalam
menguasai kompetensi tersebut (Amelisa,
2018)
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Istilah "supervisi" berasal dari
bahasa Inggris supervision, yang berarti
pengawasan atau tindakan mengawasi.
Beberapa ahli, seperti yang dikutip oleh
Piet A. Sahertian, memberikan definisi
yang beragam, salah satunya menyatakan
bahwa supervisi merupakan suatu
program  yang  dirancang  untuk
meningkatkan  kualitas pembelajaran
(khususnya  dalam  proses  belajar
mengajar).  Berdasarkan  pengertian
tersebut, dapat disimpulkan bahwa
supervisi adalah serangkaian upaya untuk
mendorong, mengkoordinasikan, dan
membimbing pertumbuhan profesional
guru secara terus-menerus (Amelisa, &
Suhono, 2018).

Berdasarkan beberapa pendapat di
atas dapat disimpulkan bahwa supervisi
merupakan suatu bentuk pengawasan
yang bertujuan untuk meningkatkan
kualitas pembelajaran melalui bimbingan
dan pembinaan profesional secara
berkelanjutan. Dalam konteks pendidikan,
supervisi memiliki peran penting dalam
mendukung pertumbuhan profesional
guru, termasuk guru Bimbingan dan
Konseling (BK). Supervisi BK sangatlah
penting karena berfungsi sebagai upaya
evaluasi dan pengembangan kompetensi
guru BK agar dapat menjalankan tugasnya
secara profesional.

Supervisi terhadap
penyelenggaraan bimbingan dan
konseling di sekolah merupakan kegiatan
yang urgen (Amelisa, & Suhono, 2018).
Supervisi memiliki peran penting sebagai
bentuk penilaian dan pembinaan yang
dilakukan melalui pemberian arahan,
bimbingan, contoh, serta saran kepada
guru bimbingan dan konseling. Tujuannya
adalah agar mereka dapat menjalankan
tugas secara profesional dan terus
meningkatkan kualitas kinerjanya
(Rahim, 2022). Hingga saat ini supervisi
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dalam pelaksanaan bimbingan dan
konseling di sekolah masih menjadi
problem, hal ini terjadi karena
pelaksanaan supervisi BK sering kali
dilaksanakan oleh supervisor yang tidak
memiliki latar belakang keilmuan BK
(Wutsqo et al., 2021).

Salah satu faktor  yang
berkontribusi  terhadap  peningkatan
kualitas guru adalah supervisi. Dalam hal
ini, kepala sekolah memegang peranan
penting serta memiliki tanggung jawab
besar dalam mengembangkan proses
pembelajaran. Kepala sekolah tidak hanya
berperan sebagai pemimpin, tetapi juga
sebagai administrator dan supervisor
pendidikan yang memiliki posisi strategis
dalam mencapai keberhasilan sekolah.
Untuk menjalankan peran tersebut secara
efektif, kepala sekolah perlu menguasai
prinsip-prinsip, metode, dan teknik
supervisi yang tepat, sehingga mampu
memilih strategi, pendekatan, atau model
supervisi yang sesuai untuk menangani
permasalahan atau program tertentu.
Materi ini disusun sebagai panduan bagi
para supervisor dalam menguasai
kompetensi tersebut (Defriansyah et al.,
2023).

Penelitian yang dilakukan oleh
Rahim dan Hulukati (2022) menunjukkan
bahwa pelaksanaan supervisi bimbingan
dan konseling di Provinsi Gorontalo
sebagian besar belum sesuai dengan
harapan. Sebanyak 95% supervisi BK
dilakukan oleh supervisor atau pengawas
yang bukan berasal dari latar belakang
pendidikan bimbingan dan konseling.
Umumnya, mereka adalah kepala sekolah
atau pengawas dari bidang lain yang tidak
memiliki keahlian khusus di bidang BK.

Penemuan penelitian selanjutnya
yang banyak pengawas atau supervisor
BK di Jawa Barat yang tidak memiliki
latar belakang pendidikan atau keilmuan
di bidang Bimbingan dan Konseling. Hal
ini  menyebabkan  supervisi  yang
dilakukan cenderung kurang profesional
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dan kurang sesuai dengan kebutuhan
khusus layanan BK di sekolah. Data
menunjukkan  bahwa di  beberapa
kabupaten dan kota di Jawa Barat,
pengawas BK belum merata dan sebagian
besar pengawas BK yang ada tidak
memiliki latar belakang pendidikan BK.
Misalnya, beberapa kabupaten seperti
Indramayu, Ciamis, Tasikmalaya,
Cianjur, Purwakarta, Depok, dan Cimahi
bahkan belum memiliki pengawas BK
sama sekali (Rahmawati, 2020).

Hal serupa juga disampaikan oleh
Mauliza, Dahliana, dan Martunis (2018)
bahwa di SMAN Banda Aceh masih
terdapat  berbagai  kendala  dalam
pelaksanaan program bimbingan dan
konseling. Beberapa di antaranya adalah
layanan BK yang belum berjalan secara
maksimal, misalnya layanan konseling
yang belum menggunakan pendekatan
tertentu secara efektif, siswa yang datang
bukan atas kesadaran sendiri, serta
keterbatasan konselor dalam menguasai
teknologi  yang  seharusnya  dapat
mendukung proses layanan bimbingan
dan konseling..

Dilihat dari peraturan Menteri
Pendidikan Nasional Nomor 12 Tahun
2007  tentang  Standar  Pengawas
Sekolah/Madrasah menetapkan bahwa
supervisor  harus  memiliki  enam
kompetensi utama, termasuk kompetensi
supervisi akademik yang mencakup
pemahaman terhadap konsep, prinsip,
teori, dan teknologi dalam bidang yang
disupervisi. Mengacu pada peraturan
tersebut, supervisor BK seharusnya
memiliki latar belakang pendidikan BK
agar dapat membimbing guru BK secara
profesional, termasuk dalam menyusun
program, memilih metode layanan, dan
menggunakan media layanan BK secara
efektif. (Akbar et al., 2022).

KAJIAN PUSTAKA
Pengawasan atau tindakan mengawasi.
Beberapa ahli, seperti yang dikutip oleh
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Piet A. Sahertian, memberikan definisi
yang beragam, salah satunya menyatakan
bahwa supervisi merupakan suatu
program  yang  dirancang  untuk
meningkatkan  kualitas pembelajaran
(khususnya  dalam  proses  belajar
mengajar).  Berdasarkan  pengertian
tersebut, dapat disimpulkan bahwa
supervisi adalah serangkaian upaya untuk
mendorong, mengkoordinasikan, dan
membimbing pertumbuhan profesional
guru secara terus-menerus (Amelisa, &
Suhono, 2018).

Supervisi terhadap
penyelenggaraan bimbingan dan
konseling di sekolah merupakan kegiatan
yang urgen (Amelisa, & Suhono, 2018).
Supervisi memiliki peran penting sebagai
bentuk penilaian dan pembinaan yang
dilakukan melalui pemberian arahan,
bimbingan, contoh, serta saran kepada
guru bimbingan dan konseling. Tujuannya
adalah agar mereka dapat menjalankan
tugas secara profesional dan terus
meningkatkan kualitas kinerjanya
(Rahim, 2022). Hingga saat ini supervisi
dalam pelaksanaan bimbingan dan
konseling di sekolah masih menjadi
problem, hal ini terjadi karena
pelaksanaan supervisi BK sering kali
dilaksanakan oleh supervisor yang tidak
memiliki latar belakang keilmuan BK
(Wutsqo et al., 2021).

Supervisi merupakan suatu bentuk
pengawasan yang bertujuan  untuk
meningkatkan  kualitas pembelajaran
melalui  bimbingan dan pembinaan
profesional secara berkelanjutan. Dalam
konteks pendidikan, supervisi memiliki
peran penting dalam  mendukung
pertumbuhan profesional guru, termasuk
guru Bimbingan dan Konseling (BK).
Supervisi BK sangatlah penting karena
berfungsi sebagai upaya evaluasi dan
pengembangan kompetensi guru BK agar
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Salah satu  faktor  yang
berkontribusi  terhadap  peningkatan
kualitas guru adalah supervisi. Dalam hal
ini, kepala sekolah memegang peranan
penting serta memiliki tanggung jawab
besar dalam mengembangkan proses
pembelajaran. Kepala sekolah tidak hanya
berperan sebagai pemimpin, tetapi juga
sebagai administrator dan supervisor
pendidikan yang memiliki posisi strategis
dalam mencapai keberhasilan sekolah.
Untuk menjalankan peran tersebut secara
efektif, kepala sekolah perlu menguasai
prinsip-prinsip, metode, dan teknik
supervisi yang tepat, sehingga mampu
memilih strategi, pendekatan, atau model
supervisi yang sesual untuk menangani
permasalahan atau program tertentu.
Materi ini disusun sebagai panduan bagi
para  supervisor dalam  menguasai

kompetensi tersebut (Defriansyah et al.,
2023)

METODE PENELITIAN
Dalam penelitian ini, peneliti
menggunakan pendekatan  kualitatif.

Untuk mengumpulkan data, digunakan
dua teknik, yaitu studi literatur dan
wawancara. Studi literatur dilakukan
dengan menelaah Dberbagai sumber
referensi, seperti buku maupun hasil
penelitian terdahulu yang memiliki kaitan
dengan topik yang sedang diteliti. Teknik
ini membantu peneliti mendapatkan
pemahaman yang lebih mendalam serta
memperkuat landasan  teori dalam
penelitian. Teknik ini dilakukan dengan
tujuan untuk mendapatkan landasan teori
dari permasalahan yang di akan teliti
(Sarwono, 2006). Peneliti mencari
beberapa referensi melalui beberapa
artikel jurnal dengan memanfaatkan
google scholer, studi literatur ini
dilakukan untuk membantu mencari
sumber informasi yang berhubungan

Amanda Shalsabila Gunawan

dapat menjalankan tugasnya secara dengan subjek dan topik permasalahan
profesional. yang dipilih peneliti.
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Selanjutnya wawancara Menurut
Sugiyono (2017:231), teknik wawancara
merupakan suatu teknik yang dilakulan
dalam bentuk interaksi antara dua
individu, dengan tujuan untuk bertukar
informasi dan gagasan melalui proses
tanya jawab, yang memungkinkan untuk
memahami suatu topik tertentu. Dalam
penelitian, wawancara dimanfaatkan
sebagai salah satu teknik pengumpulan
data guna melengkapi informasi yang
dibutuhkan serta memperoleh data yang
lebih akurat. Dalam penelitian ini, peneliti
melakukan wawancara dengan dua orang
guru BK yang berasal dari satu sekolah
yang sama.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan  hasil wawancara dan
observasi yang telah dilakukan, penulis
dapat menguraikan tentang latar belakang
Supervisor di SMK Cendekia Batujajar.
Dalam penelitian ini, penulis memperoleh

informasi mengenai latar belakang
pendidikan supervisor BK di SMK
Cendekia Batujajar yang satu ranah, yaitu
Psikologi.  Berbeda  dengan  hasil
penelitian  sebelumnya, pelaksanaan
supervisi  terhadap  penyelenggaraan
layanan bimbingan dan konseling di
Provinsi  Gorontalo ternyata belum

berjalan sesuai dengan harapan. Beberapa
permasalahan utama yang ditemukan
antara lain: 1). Sebagian besar atau sekitar
95% guru bimbingan dan konseling
menyatakan bahwa mereka disupervisi
oleh pihak yang bukan berasal dari latar
belakang keilmuan bimbingan dan
konseling. 2). Supervisi yang dilakukan
cenderung lebih fokus pada urusan
administratif ~ layanan  dibandingkan
dengan isi atau pelaksanaan langsung dari
kegiatan bimbingan itu sendiri. 3).
Metode supervisi yang digunakan
cenderung hanya berupa tanya jawab,
tanpa pendekatan yang lebih mendalam.
4). Para supervisor jarang atau bahkan
tidak pernah mengamati langsung
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bagaimana guru bimbingan dan konseling
melaksanakan layanan seperti bimbingan
klasikal maupun bimbingan kelompok. 5).
Informasi terkait perkembangan terbaru
dalam layanan bimbingan dan konseling
juga jarang disampaikan oleh supervisor.
6). Sebagian besar supervisor tidak
memberikan contoh konkret teknik-teknik
layanan yang bisa mendorong keaktifan
siswa dalam proses bimbingan. 7). Selain
itu, supervisi klinis sebagai pendekatan
yang lebih mendalam dan reflektif juga
nyaris tidak dilaksanakan.  Secara
keseluruhan, hal-hal tersebut
menunjukkan bahwa proses supervisi di
wilayah tersebut masih belum optimal dan
belum memenuhi standar ideal.(Rahim et
al., 2022).

Kemudian penelitian terdahulu
menunjukkan bahwa supervisi manajerial
di SMP Negeri Maur masih belum
optimal dalam mendukung pelaksanaan
layanan BK. Kepala sekolah dan tim
manajemen sekolah cenderung fokus pada
aspek administratif dan operasional
sekolah, sementara layanan BK sering
kali dianggap sebagai tanggung jawab
sekunder yang tidak memerlukan
perhatian khusus. Akibatnya, pelaksanaan

program BK tidak sesuai dengan
ketentuan yang telah diatur dalam
Permendikbud Nomor 111  Tahun

2014.(Adolph, 2016).

Peran supervisor Bimbingan dan
Konseling (BK) menjadi sangat krusial
terutama jika memiliki latar belakang dari
ilmu psikologi. Psikologi sebagai dasar
ilmu yang mempelajari perilaku dan
proses mental manusia sangat mendukung
dalam memahami kebutuhan siswa secara
mendalam.  Supervisor BK dengan
pemahaman psikologis mampu
mengawasi proses konseling secara lebih
profesional, mulai dari pendekatan yang
digunakan, etika layanan, hingga
penguasaan teknik komunikasi
interpersonal oleh konselor.
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SMK Cendekia Batujajar
memiliki dua orang guru Bimbingan dan
Konseling (BK) yang masing-masing
berlatar belakang pendidikan Sarjana
Pendidikan  pada  Program  Studi
Bimbingan dan Konseling. Kemudian
untuk Koordinator BK di sekolah tersebut
diampu oleh tenaga pendidik yang
memiliki latar belakang pendidikan
Bimbingan dan  Konseling Islam.
Berdasarkan hasil wawancara yang
dilakukan, diketahui bahwa supervisi
terhadap pelaksanaan layanan BK di
sekolah ini dilakukan langsung oleh
Kepala Sekolah (supervisor). Hal ini
menunjukkan adanya keterlibatan
pimpinan sekolah dengan latar belakang
Pendidikan Psikologi dalam memastikan
mutu serta efektivitas layanan BK di
lingkungan SMK Cendekia Batujajar.

Supervisi  sangat  penting  dalam
meningkatkan kualitas layanan
Bimbingan dan  Konseling, serta
membantu  memastikan  guru  BK

memberikan layanan yang sesuai dengan
kebutuhan, hal ini berdasarkan hasil
wawancara bersama guru BK bahwa:
“Supervisi Bimbingan dan Konseling
sangat penting untuk meningkatkan
kualitas  layanan  Bimbingan  dan
Konseling di  sekolah. Pada saat
melaksanakan supervisi biasanya
supervisor (kepala sekolah) dibarengi
juga dengan wakil kepala sekolah,
kemudian membawa catatan khusus, lalu
menanyakan seperti terkait RPL nya ada
atau tidak, ketika proses akan melakukan
layanan BK siap atau tidak. Lalu ada juga
sesi diskusi, seperti menanyakan terkait
permasalahan siswa sekarang yang
paling banyak itu apa, penanganannya
seperti apa dan sudah sampai mana.”
Hasil wawancara menunjukkan
bahwa terjalinnya komunikasi yang baik
antara guru BK dan supervisor (kepala
sekolah) di SMK Cendekia Batujajar
menjadi faktor pendukung penting dalam
kelancaran pelaksanaan layanan
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Bimbingan dan Konseling. Komunikasi
yang efektif ini memungkinkan terjadinya
koordinasi yang sinergis, penyampaian
informasi yang jelas, serta pemberian
arahan yang tepat dari supervisor kepada
guru BK. Hubungan komunikasi yang
positif juga menciptakan suasana kerja
yang kondusif, meningkatkan motivasi
kerja, dan memperkuat profesionalisme
guru BK dalam menjalankan tugasnya.
Dengan demikian, komunikasi yang baik
antara kedua pihak  berkontribusi
langsung terhadap peningkatan kualitas
layanan BK dan pencapaian tujuan
bimbingan secara optimal di sekolah.
Selanjutnya dalam pelaksanaan
supervisi Bimbingan dan Konseling (BK)
di SMK Cendekia umumnya dilakukan
satu kali dalam setahun atau setiap
semester. Namun, frekuensi supervisi ini
dapat menyesuaikan dengan situasi dan
kondisi di lapangan. Misalnya, jika
supervisor membutuhkan pelaksanaan
supervisi dalam waktu dekat, maka
supervisi  dapat dilakukan  kembali
meskipun baru satu bulan sebelumnya
dilaksanakan. Hal ini menunjukkan
bahwa supervisor sangat peka terhadap
pelaksanaan program BK dan selalu
berupaya memastikan layanan BK
berjalan secara optimal dan sesuai dengan
perencanaan.
Hasil wawancara selanjutnya,
Guru BK di SMK Cendekia pada
umumnya  sangat terbuka  dalam
menyampaikan berbagai kendala yang
dihadapi selama proses supervisi. Mereka
dengan lugas mengutarakan kebutuhan,
terutama yang berkaitan dengan sarana
dan media layanan BK. Namun, untuk
kasus-kasus berat yang menyangkut
permasalahan peserta didik, ada beberapa
hal yang tetap dijaga kerahasiaannya
sesuai dengan asas kerahasiaan dalam
layanan BK. Meskipun demikian,
keterbukaan guru BK dalam aspek teknis
dan kebutuhan pelaksanaan program
sangat mendukung efektivitas supervisi.
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Pelaksanaan  supervisi  sangat
membantu dalam meningkatkan
kompetensi profesional guru BK. Melalui
kegiatan supervisi, guru BK memperoleh
evaluasi, masukan, dan arahan langsung
dari supervisor yang dapat menjadi dasar
perbaikan dan pengembangan diri. Di
SMK  Cendekia, supervisor juga
memberikan dukungan nyata dengan
memberikan kesempatan kepada seluruh
guru BK wuntuk mengikuti kegiatan
Musyawarah Guru Bimbingan dan
Konseling (MGBK). Keterlibatan dalam
MGBK ini menjadi sarana strategis bagi
guru BK untuk meningkatkan
pengetahuan, keterampilan, serta berbagi
praktik baik dengan sesama rekan
sejawat. Dengan demikian, supervisi tidak
hanya berperan dalam pemantauan, tetapi
juga  sebagai  upaya  pembinaan
berkelanjutan dalam peningkatan
kompetensi profesional guru BK.

Karena itulah, tujuan utama dari
supervisi bimbingan dan konseling
seharusnya tidak hanya terbatas pada
urusan administrasi, tetapi juga diarahkan
untuk meningkatkan kualitas layanan
serta kompetensi guru BK. Untuk
mencapai  tujuan  ini,  dibutuhkan
supervisor  yang  profesional  dan
memahami bidang BK. Seperti yang
ditemukan dalam penelitian Rahim dan
Hulukati (2022), di Provinsi Gorontalo,
sekitar 95% supervisi BK dilakukan oleh
pengawas atau supervisor yang bukan
berasal dari latar belakang pendidikan
bimbingan dan konseling. Akibatnya,
supervisi ~ yang  dilakukan  lebih
menekankan pada aspek administratif
saja, tanpa memberikan arahan, evaluasi,
atau umpan balik yang dapat mendukung
peningkatan kualitas layanan BK di
sekolah. Oleh karena itu, sangat penting
agar supervisi dilakukan oleh orang yang
memiliki latar belakang atau setidaknya
pemahaman yang baik tentang bimbingan
dan konseling.
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Berdasarkan hasil penelitian yang
telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa
SMK Cendekia Batujajar memiliki sistem
supervisi yang berjalan dengan baik.
Supervisi yang diterapkan di sekolah ini
tidak hanya sekadar menjalankan tugas
administratif semata, melainkan juga
menunjukkan pemahaman yang
mendalam terhadap substansi program
bimbingan dan konseling itu sendiri. Hal
ini menjadi keunggulan tersendiri bagi
sekolah, karena supervisi yang efektif
mampu meningkatkan kualitas layanan
bimbingan dan konseling yang diberikan
kepada siswa.

Keunggulan supervisi di SMK
Cendekia Batujajar tidak terlepas dari
latar belakang supervisor yang memiliki
kompetensi di bidang psikologi. Dengan
pemahaman psikologis yang dimiliki,
supervisor dapat memberikan arahan dan
masukan yang relevan serta kontekstual
terhadap berbagai dinamika yang terjadi
dalam pelaksanaan program bimbingan
dan konseling. Ini tentunya sangat
membantu para guru BK dalam
merancang dan menjalankan program
yang lebih tepat sasaran sesuai kebutuhan
siswa.

Selain itu, pendekatan supervisi
yang dilakukan juga terasa lebih humanis
dan komunikatif. Proses supervisi bukan
lagi menjadi sesuatu yang menegangkan
atau hanya berorientasi pada penilaian
kinerja, melainkan menjadi ruang dialog
yang sehat antara supervisor dan guru BK.
Dengan demikian, suasana kerja menjadi
lebih  kolaboratif dan  mendukung
perkembangan profesional para guru BK
di lingkungan SMK Cendekia Batujajar.
Secara keseluruhan, hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa SMK Cendekia
Batujajar telah berhasil membangun
praktik supervisi yang bukan hanya
formalitas, tetapi benar-benar memberi
dampak positif bagi pengembangan
layanan bimbingan dan konseling di
sekolah. Pendekatan supervisi berbasis
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pemahaman psikologis terbukti mampu
meningkatkan efektivitas program serta
kesejahteraan psikologis guru BK dalam
menjalankan tugasnya.

KESIMPULAN

Supervisi  dalam  Bimbingan  dan
Konseling memegang peran penting
karena dapat mendorong peningkatan
mutu layanan BK di sekolah sekaligus
membantu mengembangkan kompetensi
guru BK. Tujuan tersebut dapat dicapai
melalui penyampaian bimbingan,
dukungan, penilaian, dan masukan yang
konstruktif. Oleh sebab itu, sangat penting
bagi seorang supervisor memiliki latar
belakang atau setidaknya keterampilan
dan pemahaman yang memadai tentang
keilmuan BK. Dengan begitu, supervisi
tidak hanya terpaku pada hal-hal
administratif, tetapi juga mampu menilai
dan memberikan masukan terhadap
layanan, metode, teknik, strategi, dan
media yang digunakan, demi tercapainya
peningkatan kualitas layanan BK di
sekolah.
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