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GURU BIMBINGAN DAN KONSELING DALAM MENGATASI 
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Abstract. The social media that is currently popular in Indonesia is the TikTok application, 

this application is widely used by students. TikTok has positive and negative impacts. This 

study aims to identify the strategies implemented by Guidance and Counseling teachers at 

SMAN 12 Banjarmasin in overcoming the negative impacts of TikTok use on students. This 

study uses a descriptive qualitative approach. The subjects in this study were 2 Guidance and 

Counseling teachers and 8 students at SMAN 12 Banjarmasin. Data collection techniques 

through observation, interviews and documentation. The data analysis techniques of this 

study are data collection, data presentation, data condensation, and drawing 

conclusions/verification. The results of the study indicate that Guidance and Counseling (BK) 

teachers at SMAN 12 Banjarmasin have an important role in helping students manage the 

negative impacts of TikTok use, especially related to mental health and social interaction. BK 

teachers provide guidance both individually and classically, helping students understand the 

risks of addiction, stress, and social comparison that can be caused by social media. BK 

teacher strategies in overcoming the negative impacts of TikTok through routine education 

on healthy social media use, managing time, choosing wise content, and maintaining privacy. 

Keywords: Teachers, Guidance and Counseling, Social Media, Role, Strategy. 

 

Abstrak. Media sosial yang sedang naik daun di Indonesia adalah aplikasi TikTok, aplikasi 

ini banyak digunakan oleh pelajar. Tiktok memberikan dampak positif dan negatif. Penelitian 

ini bertujuan untuk mengidentifikasi strategi yang diterapkan oleh guru Bimbingan Konseling 

di SMAN 12 Banjarmasin dalam mengatasi dampak negatif penggunaan TikTok pada siswa. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif. Subyek dalam penelitian ini 

adalah 2 guru Bimbingan dan Konseling dan 8 siswa di SMAN 12 Banjarmasin. Teknik 

pengumpulan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Teknik analisis data 

penelitian ini yaitu pengumpulan data, penyajian data, data kondensasi, dan penarikan 

kesimpulan/vertifikasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Guru Bimbingan Konseling 

(BK) di SMAN 12 Banjarmasin memiliki peran penting dalam membantu siswa mengelola 

dampak negatif penggunaan TikTok, terutama terkait dengan kesehatan mental dan interaksi 

sosial. Guru BK memberikan bimbingan baik secara individu maupun klasikal, membantu 

siswa memahami risiko kecanduan, stres, dan perbandingan sosial yang dapat ditimbulkan 

oleh media sosial. Strategi guru BK dalam mengatasi dampak negatif tiktok melalui edukasi 

rutin tentang penggunaan media sosial yang sehat, mengelola waktu, memilih konten bijak, 

dan menjaga privasi.  

Kata Kunci: Guru, Bimbingan dan Konseling, Media Sosial, Peran, Strategi 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang sangat 

pesat di era globalisasi saat ini telah 

memberikan banyak manfaat dalam 

kemajuan diberbagai aspek sosial. Kini 

banyak media yang dapat digunakan 

manusia untuk dijadikan alat dalam 

berkomunikasi, demikian pula dengan 

media sosial yang dapat dengan mudah 

diakses melalui jaringan internet. Pada 

umumnya fungsi dari media sosial di 

antaranya untuk berbagi pesan dengan 

banyak pengguna media sosial itu 

sendiri, yaitu berupa berita (informasi), 

gambar (foto) dan juga tautan video 

(Ilahin, 2022). Media sosial tidak hanya 

dapat di akses di perangkat komputer, 

tetapi dengan adanya aplikasi di 

smartphone atau telepon pintar, maka 

semakin memudahkan masyarakat untuk 

mengakses media sosial kapan pun dan 

di mana pun (Setiadi, 2016). 

Media sosial diartikan sebagai 

media yang mempunyai sistem jaringan 

dimana penggunanya dapat berinteraksi 

secara aktif. Selain itu media sosial juga 

berguna untuk berbagi, berkreasi dan 

berbagi berbagai dokumen penting. 

Media sosial dapat mendekatkan jarak 

jauh dengan menggunakan internet. 

Menurut (Nasrullah, 2015), media sosial 

adalah medium di internet yang 

memungkinkan pengguna 

mempresentasikan dirinya maupun 

berinteraksi, bekerja sama, berbagi, 

berkomunikasi dengan pengguna lainnya 

dan membentuk ikatan sosial secara 

virtual. Salah satu media sosial yang 

sedang naik daun di Indonesia adalah 

aplikasi TikTok. Pada awal berdirinya. 

enurut (Khairuni, 2016) aplikasi tiktok 

adalah aplikasi pembuatan video pendek 

dengan didukung musik yang juga bisa 

melihat video-video pendek dengan 

berbagai ekspresi masing-masing 

pembuatnya. 

Tidak dapat dipungkiri 

penggunaan media sosial membawa 

banyak perubahan dan kemudahan 

kepada penggunanya (Agustina, 2018). 

Hal ini tentunya membawa dampak 

positif bagi penggunanya seperti 

pendapat (Yuhandra et al., 2021) 

menjaga silaturahmi dengan kerabat 

maupun keluarga jauh, sebagai sumber 

belajar dan mengajar di media sosial, 

media penuyebaran infomasi, 

memperluas jaringan perrtemananm 

mengembangkan kiterampilan dan 

sebagai media berkomunikasi. Selain 

dampak positif, media sosial juga dapat 

memberikan dampak negatif yaitu 

menyebabkan kurangnya sosialisasi 

dengan lingkungan sekitar, kurang 

konsentrasi dalam belajar, dan mudah 

terpengaruh oleh berita hoax. Menurut 

(Hafifah (2024) media sosial tiktok  

menyebabkan generasi remaja atau 

pelajar menunjukan prilaku menyimpang 

yang tidak sesuai dengan norma-norma 

yang berlaku di lingkungan masyarakat 

(Hafifah et al., 2024). 

Peran guru Bimbingan dan 

Konseling (BK) menjadi sangat penting 

di sekolah, termasuk di SMAN 12 

Banjarmasin. Guru BK memiliki 

tanggung jawab tidak hanya dalam 

mendampingi siswa yang mengalami 

masalah akademik atau perilaku, tetapi 

juga membantu mereka dalam 

menghadapi masalah sosial dan 

psikologis yang sering kali berkaitan 

dengan penggunaan media sosial 

(Ranakusuma et al., n.d.). Guru BK 

memiliki kompetensi untuk melakukan 

pendekatan personal kepada siswa yang 

mengalami kesulitan, serta memberikan 

bimbingan dan konseling yang berfokus 

pada pengembangan keterampilan 

emosional dan sosial (Kartini et al., 

2020). Rohani (2022) juga berpendapat 

bahwa guru BK atau saat ini dikenal 

dengan konselor sekolah, berperan 

sangat penting dalam pembentukan 

pribadi seorang siswa, termasuk 

mengenali seluruh aspek yang berkaitan 
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dengan siswa. Permasalahan 

permasalahan yang dialami oleh siswa di 

lingkungan sekolah menjadi tanggung 

jawab konselor sekolah untuk 

mengentaskanya. Pengentasan masalah 

yang dialami oleh siswa di sekolah, guru 

BK memiliki cara serta strategi 

tersendiri, strategi tersebut juga 

disesuaikan dengan permasalahan siswa 

dan strategi ini biasa disebut dengan 

strategi layanan konseling dengan 

seorang remaja (Rohani et al., 2022). 

Peneliti melakukan observasi dan 

wawancara singkat dengan guru BK dan 

pembimbing di SMAN 12 Banjarmasin. 

Hasil observasi menunjukkan bahwa 

siswa lebih sering menggunakan ponsel 

di kantin dan area sekolah saat jam 

istirahat daripada berbincang dengan 

teman. Wawancara dengan guru 

mengungkap bahwa banyak siswa 

menggunakan ponsel di kelas saat guru 

mengajar, yang berdampak negatif pada 

konsentrasi, fokus, dan nilai akademik 

mereka. Guru juga melaporkan 

penurunan nilai ulangan dan tugas, serta 

kurangnya partisipasi siswa dalam 

pembelajaran. Selain itu, beberapa siswi 

mengunggah konten yang tidak sesuai 

dengan nilai sekolah, seperti berpakaian 

provokatif dan menari, lalu 

membagikannya di TikTok demi likes, 

views, atau followers. Untuk mengatasi 

dampak negatif media sosial, sekolah 

telah menetapkan aturan, seperti 

larangan penggunaan ponsel saat jam 

pelajaran, penggunaan media sosial 

secara etis, serta larangan membuat 

konten tidak pantas dengan seragam 

sekolah. Sekolah juga mendorong 

penggunaan media sosial untuk 

pembelajaran dan kreativitas, dengan 

tetap mengutamakan pengawasan agar 

disiplin dan etika tetap terjaga. 

Berdasarkan permasalahan tersebut 

sehingga penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui lebih dalam mengenai peran 

dan bagaimana strategi Guru Bimbingan 

dan Konseling dalam menanggulangi 

dampak negatif sosial media di SMAN 

12 Banjarmasin. 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Menurut (Nasrullah, 2015) media sosial 

adalah medium di internet yang 

memungkinkan pengguna 

mempresentasikan dirinya maupun 

berinteraksi, bekerja sama, berbagi, 

berkomunikasi dengan pengguna lainnya 

dan membentuk ikatan sosial secara 

virtual. Menurut Mulawarman dalam 

(Kosasih, 2019) pengguna media sosial 

menggunakannya sebagai sarana 

komunikasi dalam proses sosial.  

Menurut Ws. Winkel (1997) Guru 

bimbingan dan konseling adalah seorang 

guru bidang studi yang telah mendapat 

pendidikan formal sebagai tenaga 

pembimbing, di samping tetap menjadi 

tenaga pengajar, ia berkedudukan sebagai 

tenaga bimbingan yang dibawahi oleh 

penyuluh pendidikan dan bertugas 

memberi pelayanan bimbingan sejauh 

tidak bertentangan dengan tugasnya 

sebagai tenaga pengajar (Dewi, 2017). 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kualitatif deskriptif. Penelitian ini 

dilaksanakan di SMA Negeri 12 

Banjarmasin. Subyek dalam penelitian 

ini adalah 2 (dua) guru Bimbingan dan 

Konseling dan 8 (Delapan) siswa di 

SMAN 12 Banjarmasin. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini 

adalah observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Uji validitas dalam 

penelitian ini menggunakan uji 

kredibilitas triangulasi sumber. Teknik 

analisis data yang digunakan dengan 

empat tahap yaitu pengumpulan data, 

penyajian data, data kondensasi, dan 

penarikan kesimpulan/vertifikasi.  
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HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penggunaan TikTok di kalangan siswa 

SMAN 12 Banjarmasin menunjukkan 

variasi signifikan dalam frekuensi dan 

durasi pemakaian. Sebagian siswa 

mengaksesnya hampir setiap hari selama 

1-4 jam, menjadikannya bagian rutinitas 

untuk hiburan, mengikuti tren, atau 

menonton video viral. Sebaliknya, ada 

siswa yang jarang menggunakannya, 

hanya sesekali, seperti seminggu sekali 

atau saat membutuhkan hiburan singkat. 

Mereka lebih memilih aktivitas lain, 

seperti bermain gim, menggunakan 

media sosial lain, atau kegiatan 

produktif. Variasi ini mencerminkan 

perbedaan preferensi dan tujuan siswa, 

meskipun TikTok tetap populer di 

kalangan mereka. 

Penggunaan media sosial di 

lingkungan sekolah memiliki dampak 

positif dan negatif. Berdasarkan 

wawancara dengan delapan siswa, 

dampak positif yang mereka rasakan 

meliputi perluasan pengetahuan, 

peningkatan penampilan, kemudahan 

akses informasi, peningkatan 

kepercayaan diri, keterampilan sosial, 

dan peluang untuk berkreasi. Namun, 

ditemukan pula dampak negatif, 

khususnya dari penggunaan TikTok, 

seperti gangguan konsentrasi belajar, 

penurunan kepercayaan diri, risiko 

kecanduan, pemborosan waktu, kesulitan 

mengatur waktu, dan perubahan mood. 

Beberapa siswa diketahui mengakses 

TikTok selama jam pelajaran, di koridor 

sekolah, atau di kantin, yang 

mengganggu fokus dan menurunkan 

prestasi akademik. Guru BK juga 

melaporkan adanya siswa yang aktif 

menggunakan ponsel di kelas, 

menyebabkan nilai tugas dan ulangan 

menurun serta partisipasi dalam 

pembelajaran berkurang. Selain itu, 

ditemukan beberapa siswi yang 

mengunggah konten tidak sesuai dengan 

nilai-nilai sekolah, seperti mengenakan 

pakaian provokatif dan menari, demi 

memperoleh likes, views, atau followers 

di TikTok. Fenomena ini menunjukkan 

pentingnya pengawasan dan edukasi 

terkait penggunaan media sosial di 

kalangan siswa. 

Guru BK di SMAN 12 

Banjarmasin memiliki peran vital dalam 

menangani dampak negatif penggunaan 

TikTok terhadap kesehatan mental dan 

interaksi sosial siswa. Guru BK untuk 

mengatasi dampak negatif TikTok pada 

siswa adalah dengan mengadakan sesi 

bimbingan klasikal yang membahas 

berbagai isu terkait media sosial, 

termasuk perundungan daring, 

kecanduan, dan penyebaran informasi 

palsu. Mereka juga memberi perhatian 

khusus pada dampak negatif TikTok 

terhadap perkembangan pribadi dan 

sosial siswa. Salah satu topik yang sering 

dibahas adalah bagaimana penggunaan  

TikTok  dapat  memperburuk kesehatan 

mental siswa, seperti rendahnya rasa 

percaya diri akibat seringnya melakukan 

perbandingan sosial. Dalam hal ini, guru 

BK berusaha untuk membantu siswa 

untuk menyaring informasi yang mereka 

terima dan menghindari konten yang 

dapat mempengaruhi mereka secara 

negatif. 

Menurut (Purwadini et al., 2023) 

salah satu dampak terbesar dari 

penggunaan media sosial seperti TikTok 

adalah kecanduan dan gangguan dalam 

kehidupan sosial. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa remaja yang sering 

terpapar konten media sosial cenderung 

mengalami gangguan mental seperti 

kecemasan dan depresi, yang sering kali 

dipicu oleh perbandingan sosial yang 

terjadi di platform tersebut. Namun, 

media sosial memiliki potensi besar 

dalam mendukung pendidikan dan 

perkembangan siswa. Untuk 

memaksimalkan manfaat dan 

meminimalkan dampak negatif, 

diperlukan literasi digital, bimbingan, 
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dan pengawasan dari guru serta orang 

tua, serta kebijakan penggunaan yang 

jelas. Oleh karena itu, guru BK di 

SMAN 12 Banjarmasin berupaya 

memberikan bimbingan tentang 

penggunaan media sosial yang sehat 

untuk memitigasi dampak negatif 

tersebut. 

Langkah konkret yang telah 

dilakukan oleh guru BK untuk mengatasi 

dampak negatif TikTok pada siswa 

adalah dengan mengadakan sesi 

bimbingan klasikal yang membahas 

berbagai isu terkait media sosial, 

termasuk perundungan daring, 

kecanduan, dan penyebaran informasi 

palsu. Mereka juga memberi perhatian 

khusus pada dampak negatif TikTok 

terhadap perkembangan pribadi dan 

sosial siswa. Salah satu topik yang sering 

dibahas adalah bagaimana penggunaan 

TikTok dapat memperburuk kesehatan 

mental siswa, seperti rendahnya rasa 

percaya diri akibat seringnya melakukan 

perbandingan sosial. Dalam hal ini, guru 

BK berusaha untuk membantu siswa 

untuk menyaring informasi yang mereka 

terima dan menghindari konten yang 

dapat mempengaruhi mereka secara 

negatif. 

Guru BK di SMAN 12 

Banjarmasin bekerja sama dengan orang 

tua dan wali kelas untuk memantau 

penggunaan media sosial siswa, terutama 

TikTok, dan memberikan edukasi 

tentang pengelolaan waktu layar. Diskusi 

rutin dengan siswa mencakup bahaya 

kecanduan, perundungan daring, dan 

dampak negatif media sosial pada 

kesehatan mental. Siswa diajak berbagi 

pengalaman, menganalisis kasus nyata, 

dan belajar menggunakan media sosial 

secara bijak dan bertanggung jawab. 

Program ini bertujuan menciptakan 

lingkungan yang mendukung 

penggunaan media sosial secara sehat 

melalui kolaborasi guru, siswa, dan 

orang tua, sekaligus melatih 

keterampilan komunikasi, berpikir kritis, 

dan pengelolaan emosi. 

Strategi utama yang digunakan 

adalah memberikan edukasi secara rutin 

mengenai penggunaan media sosial yang 

sehat. Guru BK memberikan pemahaman 

kepada siswa tentang penggunaan media 

sosial, khususnya TikTok, secara bijak. 

Siswa diajarkan cara mengatur waktu 

penggunaan media sosial, mengenali 

tanda-tanda kecanduan, serta mengatasi 

stres akibat interaksi online. Guru BK 

juga melatih keterampilan komunikasi 

yang benar dengan mengajarkan cara 

menyampaikan pendapat dengan jelas, 

tegas, dan sopan di dunia maya. Selain 

itu, siswa dilatih untuk memahami cara 

merespon komentar negatif atau 

provokatif dengan bijak, serta mengenali 

kapan harus mengabaikan atau 

melaporkan perilaku yang tidak pantas. 

Siswa juga diajak menganalisis cara 

membedakan informasi yang valid dan 

palsu di media sosial. Tujuannya adalah 

untuk melatih pola pikir kritis sehingga 

mereka dapat menyaring informasi 

dengan bijak dan tidak mudah 

terpengaruh oleh missinformasi. 

Guru BK juga mengajarkan siswa 

untuk lebih selektif dalam memilih 

konten yang mereka konsumsi dan 

bagikan, serta pentingnya menjaga 

privasi mereka di dunia maya. 

Pembelajaran tentang privasi digital ini 

penting, mengingat banyaknya kasus 

cyberbullying dan penyalahgunaan data 

pribadi yang terjadi di media sosial. 

Dengan memberikan pemahaman yang 

lebih mendalam tentang pentingnya 

privasi, siswa diharapkan dapat 

menggunakan TikTok dengan lebih bijak 

dan tidak tergoda untuk terlibat dalam 

perilaku yang merugikan di dunia maya. 

Penelitian (Reno Rahmadiansyah Srg, 

2024) juga menunjukkan bahwa 

pendidikan literasi digital yang tepat 

dapat meningkatkan kesadaran anak dan 

remaja mengenai risiko yang ada, serta 

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita


Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling (JRbk) 

Volume 10 Nomor 1 Edisi April 2025     P-ISSN: 2503 – 1708 

Bimbingan dan Konseling FIPP Universitas Pendidikan Mandalika   E-ISSN: 2722 – 7340 

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita 

 

2619 
 

Febiyolla Usmaya, Zainal 
Fauzi, dan Ainun 

Heiriyah 
 

memberi mereka keterampilan untuk 

menggunakan media sosial secara aman. 

Guru BK juga menciptakan 

lingkungan yang nyaman bagi siswa 

untuk berbicara tentang pengalaman 

mereka di dunia maya. Ini mencakup sesi 

konseling individu, di mana siswa bisa 

berbagi perasaan mereka terkait tekanan 

sosial atau kecemasan yang timbul akibat 

interaksi di TikTok. Hal ini sejalan 

dengan teori yang dikemukakan oleh 

(Rosen et al., 2013) yang menjelaskan 

bahwa interaksi sosial yang negatif di 

media sosial dapat menurunkan kualitas 

hubungan sosial dan meningkatkan rasa 

terasing di kalangan remaja. Oleh karena 

itu, memberikan ruang bagi siswa untuk 

berbicara dan mencari dukungan 

emosional sangat penting dalam 

mengatasi dampak negatif media sosial.  

Kolaborasi antara guru BK, wali 

kelas, dan orang tua di SMAN 12 

Banjarmasin bertujuan memantau dan 

mengedukasi siswa mengenai 

penggunaan media sosial yang sehat. 

Guru BK bekerja sama dengan wali 

kelas untuk menangani aduan terkait 

perilaku siswa di media sosial, sementara 

orang tua dilibatkan dalam pengawasan 

di rumah dan diskusi saat terjadi 

pelanggaran serius. Langkah ini 

bertujuan membangun sinergi antara 

sekolah dan keluarga dalam 

membimbing siswa menggunakan media 

sosial secara bijak. Penelitian oleh 

(Kurniawan, 2020) menyebutkan bahwa 

keterlibatan orang tua dalam pengawasan 

penggunaan media sosial dapat 

membantu remaja menghindari dampak 

negatif, seperti kecanduan dan gangguan 

psikologis. Orang tua yang aktif 

memberikan arahan dan mendiskusikan 

dampak negatif media sosial dengan 

anak-anak mereka cenderung lebih 

berhasil dalam membimbing mereka 

untuk menggunakan media sosial secara 

sehat. 

 

KESIMPULAN  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Guru Bimbingan Konseling di SMAN 12 

Banjarmasin memiliki peran penting 

dalam membantu siswa mengelola 

dampak negatif penggunaan TikTok, 

terutama terkait dengan kesehatan 

mental dan interaksi sosial. Guru BK 

memberikan bimbingan baik secara 

individu maupun klasikal, membantu 

siswa memahami risiko kecanduan, stres, 

dan perbandingan sosial yang dapat 

ditimbulkan oleh media sosial. Strategi 

guru BK dalam mengatasi dampak 

negatif tiktok melalui edukasi rutin 

tentang penggunaan media sosial yang 

sehat, mengelola waktu, memilih konten 

bijak, dan menjaga privasi. Penelitian ini 

menyarankan perlunya pengintegrasian 

literasi digital dalam kurikulum sekolah, 

guru BK dapat memperkuat pendekatan 

yang lebih personal dengan mengadakan 

sesi lebih intensif terkait dampak negatif 

media sosial, serta memfasilitasi diskusi 

kelompok yang membahas pengalaman 

siswa. Selain itu, diperlukan kolaborasi 

orang tua dan wali kelas untuk 

menciptakan pemahaman bersama 

kepada siswa terkait dampak negatif 

media sosial.  
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