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MENINGKATKAN EMPATI SISWA DI SUMBAWA BARAT 
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Program Studi Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu Pendidikan dan Psikologi 
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yantikomalasi666@gamil.com 

 
Abstrak. Dalam kehidupan ini banyak peristiwa yang lepas dari pandangan kita yang 

sejatinya bisa memberikan banyak pelajaran bagi hidup kita. Peristiwa  yang mengharukan 

maupun membahagiakan tetap memiliki arti. Kemampuan kita untuk memahami dan 

mengalami suatu perasaan positif dan negatif akan membantu kita memahami makna 

kehidupan yang sebenarnya.  Kemampuan ini  sering  disebut sebagai atribut empati. Nilai 

empati yang rendah serta belum mampu mengelola emosi mereka, adapun kasus-kasus yang 

muncul seperti etika dalam berbahasa yang masih kurang sopan, sikap saling tidak 

menghargai, saling mengejek, suka membuat onar, dan akhirnya terjadi perkelahian. Tujuan 

penelitian ini adalah untuk mengetahui Pengaruh teknik role playing dalam meningkatkan 

empati siswa Sumbawa Barat. Populasi dalam penelitian ini adalah sebanyak 57 dan sampel 

sebanyak 10 siswa dengan metode pengumpulan data yang digunakan yaitu angket sebagai 

metode pokok, observasi dan dokumentasi dan wawancara sebagai metode pelengkap. Teknik 

analisis data yang digunakan yaitu dengan menggunakan rumus t test. Sesuai dengan analisis 

data yang digunakan yaitu metode statistik dengan menggunakan rumus t-tes. Berdasarkan 

nilai thitung sebesar 9,499 dan nilai ttabel pada taraf signifikansi 5% pada db (N-1) = 10-1 = 9, 

lebih besar dari nilai ttable (9,499 >2.262) sehingga dapat dikatakan “signifikan” maka dapat 

disimpulkan bahwa ada pengaruh teknik role playing  dalam meningkatkan empati siswa di 

Sumbawa Barat. 

Kata Kunci: Teknik Role Playing, Empati 

 

PENDAHULUAN 

Pendidikan dapat dirumuskan dari sudut 

normatif, karena pendidikan menurut 

hakikatnya memang sebagai suatu 

peristiwa yang memiliki norma. Artinya 

bahwa dalam peristiwa pendidikan, 

pendidik (pengajar/guru) dan anak didik 

(siswa) berpegang pada ukuran, norma, 

hidup, pandangan terhadap individu dan 

masyarakat, nilai-nilai moral, kesusilaan 

yang semuanya merupakan sumber 

norma didalam pedidikan. Aspek itu 

sangat dominan dalam merumuskan 

tujuan secara umum (Sardiman, 2011: 

13). Dipertegas lagi dengan PP No. 

38/1998 tentang tenaga pendidikan, pasal 

1 ayat 3 yang mengemukakan bahwa 

“tenaga pembimbing adalah tenaga 

pendidikan yang bertugas membimbing 

siswa”. Pasal 3 ayat 2 mengemukakan 

“tenaga pendidik terdiri atas 

pembimbing,pengajar,dan pelatih”. Jadi 

guru pembimbing adalah salah satu dari 

tenaga kependidikan yang mengemban 

sebagian tugas kependidikan di sekolah, 

yaitu sebagai penanggung jawab 

terlaksananya kegiatan bimbingan dan 

konseling yang me ncakup dimemsi-

dimensi kemanusiaan. 

 Salah satu layanan bimbingan dan 

konseling yaitu bimbingan kelompok 

menurut Prayitno (2012: 151) 

mewujudkan dimensi kemanusiaan 

dalam bimbingan kelompok yaitu melalui 

dinamika kelompok yang intensif, 

pembahasan topik-topik itu mendorong 

pengembangan perasaan, pikiran, 

persepsi, wawasan, dan sikap yang 

menunjang diwujudkan tingkah laku 

yang lebih efektif dan bertanggung 
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mailto:mustakim@undikma.ac.id
mailto:jaswandi@undikma.ac.id
mailto:yantikomalasi666@gamil.com


Realita: Jurnal Bimbingan dan Konseling (JRbk) 

Volume 9 Nomor 1 Edisi April 2024     P-ISSN: 2503 – 1708 

Bimbingan dan Konseling FIPP Universitas Pendidikan Mandalika   E-ISSN: 2722 – 7340 

https://e-journal.undikma.ac.id/index.php/realita 

 

2329 
 

Mustakim 

Lalu Jaswandi 
Yanti Komala Sari 

 

jawab. Dalam bimbingan kelompok 

dapat menawarkan konselor dengan 

banyak variasi, salah satu tekniknya 

menggunakan role playing (Perry, 2010: 

359) dalam penanganan berbagai 

permasalahan remaja. Karena semua 

remaja berada dalam tahap kehidupan 

yang melibatkan cara berfikir berprilaku 

baru agar dapat menghadapi kejadian 

secara adaptif baik dilingkungan sekolah, 

rumah, dan bersama teman sebayanya 

(Geldard 2012:21). Keunggulan role 

playing salah satunya siswa diajak untuk 

menjadi peran orang lain dalam 

sosiodrama, pada kondisi inilah siwa 

dapat merasakan kondisi orang lain atau 

dalam istilah harfiahnya secara tidak 

langsung siswa memiliki rasa empati. 

Menurut Kokom (2014:80) menyatakan 

bahwa role playing adalah suatu model 

penguasaan bahan-bahan pembelajaran 

melalui pengembangan imajinasi dan 

penghayatan siswa, pengembangan 

imajinasi dan penghayatan siswa dengan 

memerankannya sebagai tokoh hidup 

atau benda mati tergantung apa yang 

diperagakan.  

Dalam kehidupan ini banyak 

peristiwa yang lepas dari pandangan kita 

yang 

sejatinya  bisa  memberikan  banyak  pela

jaran  bagi  hidup  kita.  Peristiwa  yang 

mengharukan maupun membahagiakan 

tetap memiliki arti. Kemampuan kita 

untuk memahami dan mengalami suatu 

perasaan positif dan negatif akan 

membantu kita memahami makna 

kehidupan yang 

sebenarnya.  Kemampuan 

ini  sering  disebut sebagai atribut empati. 

Berdasarkan hasil observasi awal di 

SMAN 1 Brang Rea Kabupaten 

Sumbawa Barat, masih banyak 

ditemukan kasus tentang peserta didik 

yang mempunyai nilai empati yang 

rendah serta belum mampu mengelola 

emosi mereka, adapun kasus-kasus yang 

muncul seperti etika dalam berbahasa 

yang masih kurang sopan, sikap saling 

tidak menghargai, saling mengejek, suka 

membuat onar, dan akhirnya terjadi 

perkelahian. 

Adapun penyebab masalah itu 

muncul karena dipengaruhi oleh pola 

asuh orang tua yang kurang baik, karena 

orang tua merupakan pembimbing 

pertama dalam pembentukan karakter 

anak, dan lingkungan sayang 

mempengaruhi sikap empati seseorang 

seperti teman bergaul. Faktor–faktor 

yang dapat mempengaruhi empati 

menurut Taufik (2012) adalah sebagai 

berikut, Gender, Faktor Kognitif, Faktor 

sosial, Status sosial ekonomi serta 

Hubungan dekat. Melalui bimbingan 

kelompok yang menekankan pada teknik 

role playing ini siswa diharapkan untuk 

membantu pengembangan dalam diri 

siswa tersebut seperti ikut merasakan apa 

yang dirasakan orang lain untuk 

menumbuhkan rasa empati. Menurut 

Taufik (2012: 41) empati adalah suatu 

aktivitas untuk memahami apa yang 

sedang dipikirkan dan dirasakan orang 

lain, serta apa yang dipikirkan dan 

dirasakan oleh yang bersangkutan 

terhadap kondisi yang sedang dialami 

orang lain, tanpa yang bersangkutan 

kehilangan kontrol dirinya. Sedangkan 

menurut Allport (dalam Taufik,2012:39) 

mendefinisikan empati sebagai 

perubahan imajinasi seseorang kedalam 

pikiran, perasaan, dan perilaku orang 

lain. 

Berdasarkan penjelasan di atas 

bahwa setiap individu harus memiliki 

kepekaan perasaan pada orang lain yang 

mengalami suatu perasaan dan emosi 

yang mendalam tanpa yang bersangkutan 

kehilangan kontrol dirinya. Melihat 

pergaulan para siswa yang kurang sehat 

serta kurangnya pembinaan moral 

terutama pembinaan emosi di setiap 

sekolah untuk membentuk sikap dan 

perilaku positif. Oleh karenanya 

dibutuhkan pendidikan yang mampu 
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membina para siswa untuk dapat 

mengelola emosinya dengan baik. 

Pendidikan adalah suatu usaha atau 

kegiatan yang dijalankan dengan sengaja, 

teratur dan berencana dengan maksud 

mengembangkan perilaku yang 

diinginkan. Sekolah sebagai lembaga 

formal merupakan sarana dalam rangka 

mencapai tujuan pendidikan tersebut. 

Melalui sekolah, siswa belajar tentang 

berbagai pengetahuan yang ada di dunia. 

  

KAJIAN PUSTAKA 

Kokom (2014: 80) role playing adalah 

suatu model penguasaan bahan-bahan 

pembelajaran melalui pengembangan 

imajinasi dan penghayatan siswa. 

Pengembangan imajinasi dan 

penghayatan dilakukan siswa dengan 

memerankannya sebagai tokoh hidup 

atau benda mati. Permainan ini pada 

umumnya dilakukan lebih dari satu 

orang, hal itu bergantung kepada apa 

yang di perankan. Menurut Ari (2015 

:54) dalam jurnal Cakrawala menyatakan 

bahwa bermain peran (role playing) 

adalah cara menyajikan suatu bahan 

pelajaran atau materi pelajaran dengan 

menunjukkan, mempertontonkan, atau 

memperlihatkan suatu keadaan atau 

peristiwa-peristiwa yang dialami orang, 

cara atau tingkah laku dalam hubungan 

sosial. Sedangkan menurut Sagala, 2009 

(dalam Taniredja, T. Dkk, 2017:39) 

menyatakan sosiodrama (role playing) 

addlah metode mengajar yang 

mendramalisasikan suatu situasi sosial 

yang mengandung suatu problem, agar 

peserta didik dapat memecahkan suatu 

masalah yang muncul dari suatu situasi. 

Berdasarkan beberapa pendapat ahli di 

atas tehnik role playing dimaksudkan 

sebagai bahan pengajaran dengan 

mempertunjukan dan mempertontonkan, 

atau mendramatisasikan cara tingkah 

laku dalam hubunggan sosial yang 

mengandung suatu problem. 

Empati adalah suatu aktivitas 

untuk memahami apa yang sedang 

dipikirkan dan dirasakan orang lain, serta 

apa yang dipikirkan dan dirasakan oleh 

yang bersangkutan terhadap kondisi yang 

sedang dialami orang lain, tanpa 

bersangkutan kehilangan kontrol dirinya. 

Taufik (2012:41). Sedangkan menurut 

Menurut Kohut (dalam Taufik 2012:40) 

melihat empati sebagai suatu proses 

dimana seseorang berfikir mengenai 

kondisi orang lain itu. Selanjudnya, 

Kohut melakukan penguatan atas 

definisinya itu dengan mengatakan 

bahwa empati adalah kemampuan 

berfikir objektif tentang kehidupan 

terdalam dari orang lain. Dari penjelasan 

di atas penulis dapat menyimpulkan  

bahwa sikap empati adalah sikap yang 

perlu ditanamkan sejak dini kepada 

seluruh siswa agar mereka memiliki 

kepekaan terhadap permasalahan yang 

dihadapi orang lain dan yang sedang 

dirasakan oleh orang yang bersangkutan 

tanpa yang bersangkutan merasa 

kehilangan kontrol terhadap diri sendiri. 

 

METODE PENELITIAN 

Rancangan penelitian ini digambarkan 

sebagai berikut (berdasarkan metode 

desain) (One-Group Pretest - posttest 

Design) (Sugiyono, 2015:30). Jumah 

Populasi dalam penelitian ini adalah 57 

sedangkan sampelmya adalah 10 dengan 

metode pengumpulan data yang 

digunakan yaitu angket sebagai metode 

pokok, observasi dan dokumentasi dan 

wawancara sebagai metode pelengkap. 

Teknik analisis data yang digunakan 

yaitu dengan menggunakan rumus t test 

sebagai berikut:  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berdasarkan hasil perhitungan t-test yang 

diperoleh melalui analisis, ternyata nilai t 

hitung diperoleh= 9,499 Kemudian 

dikonsultasikan dengan nilai t table 

dengan d.b ( N-1 ) =10-1=9 dengan taraf 
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signifikan 5% = 2.262. Dengan demikian 

nilai t hitung hasil penelitian ini lebih besar 

dari nilai t table yakni = 9,499 >2.262 

maka hipotesis diterima pada taraf 

signifikan 5% sehingga penelitian ini 

dinyatakan  “Signifikan”. Berarti Ada 

Pengaruh Teknik Role Playing dalam 

Meningkatkan Empati Siswa Sumbawa 

Barat. Dari hasil uji t-test menunjukkan 

nilai t hitung sebesar 9,499 maka 

berdasarkan taraf signifikan 5% dan db = 

9 ternyata besarnya angka batas 

penolakan hipotesis nol yang dinyatakan 

dalam tabel distribusi t adalah 2,262. 

Kenyataan ini menunjukkan bahwa 

nilai t hitung lebih besar dari pada nilai t 

tabel (9,499 > 2,262), Karena t hitung 

lebih besar dari harga t tabel, maka 

penelitian ini dikatakan signifikan. Hal 

ini berarti bahwa hipotesis nol di tolak 

dan hipotesis alternatif diterima, maka 

dapat ditarik kesimpulan bahwa : Ada 

Pengaruh Teknik Role Playing dalam 

Meningkatkan Empati Siswa Sumbawa 

Barat. Dalam penelitian ini, analisis data 

dilakukan dua kali yaitu sebelum dan 

sesudah diberikan treatment teknik role 

playing. Karena dalam penelitian ini 

menggunakan one group pree-test post-

test design. 

Dalam penelitian ini treatment 

yang diberikan kepada 10 siswa yang 

tergolong memiliki sikap empati yang 

rendah dengan bimbingan kelompok 

menggunakan teknik role playing yang di 

lakukan diruang kelas. Treatment 
diberikan hanya 3 kali pertemuan, 

pertemuan pertama 40 menit begitu juga 

dengan pertemuan kedua, dan ketiga 

dikarenakan ada beberapa kendala waktu 

dan kondisi sekolah. Untuk indikator 

perspective taking, fantasi, empati 

concern, dan personal distress sebelum 

diberikan trement siswa merasa tidak 

peduli dengan permasalahan orang lain, 

sering mengucapkan kata kata kotor, 

tidak adanya sikap saling menolong, 

tidak adanya rasa iba, dan tidak ada rasa 

prihatin akan penderitaan yang dialami 

orang lain. Setelah diberikan trement 

siswa memiliki sikap peduli dengan 

orang lain dan mengurangi mengucapkan 

kata-kata kotor, dan dapat mengambil 

pelajaran disetiap kejadian, saling tolong-

menolong, adanya rasa iba terhadap 

orang lain, dan adanya rasa khawatiran 

terhadap kondisi yang dialami orang lain. 

Karena dengan bimbingan kelompok 

yang menekankan pada teknik role 

playing ini siswa dapat langsung 

merasakan penderitaan orang lain dengan 

drama yang diperankan. 

Dengan demikian, bahwa 

pelaksanaan teknik role playing 

mempunyai peranan yang positif dalam 

meningkatkan empati  siswa di Sumbawa 

Barat, dengan kata lain semakin intensif 

pelaksanaan teknik role playing di 

sekolah, maka semakin meningkat sikap 

empati siswa. Oleh karenanya kepada 

pihak yang terkait dalam pelaksanaan 

teknik Role Playing ini seperti guru BK, 

hendaknya tetap melaksanakan teknik 

role playing dan melakukan kerjasama 

yang baik serta di lakukan secara intensif 

dan terprogram, karena terbukti bahwa 

teknik role playing akan membantu siswa 

dalam meningkatkan sikap empati, hal ini 

bisa dilihat pada hasil jawaban angket 

post-test siswa sebagai bukti telah 

melaksanakan teknik role playing, juga 

kepada siswa sebagai subyek pelaku, 

hendaknya betul-betul memanfaatkan 

proses teknik role playing yang ada di 

sekolah, serta memiliki konsep-konsep 

sikap positif yang berguna dalam 

kehidupan sehari-hari sebagai makhluk 

sosial, selain itu pula kepada Guru Bk, 

hendaknya selalu menjalin kerjasama 

yang baik dengan orang tua/wali murid, 

guru pembimbing, guru bidang studi, 

wali kelas serta pihak-pihak lainnya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kepala Sekolah, hendaknya sebagai 

bahan pengambilan kebijakan untuk lebih 
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mensosialisasikan bahwa pentingnya 

pelaksanaan Teknik Role Playing 

terhadap empati siswa, supaya kreatif dan 

cepat tanggap untuk mengadakan teknik 

role playing untuk membantu dalam 

proses meningkatkan empati siswa. 

Kepada guru BK, hendaknya 

pelaksanaan teknik role playing di 

lakukan secara intensif dan terprogram, 

karena terbukti bahwa role playing akan 

membantu  dalam meningkatkan 

meningkatkan empati siswa. Kepada 

siswa, hendaknya betul-betul 

memanfaatkan role playing yang ada di 

sekolah, serta memiliki konsep-konsep 

empati yang dapat membantu dalam 

kehidupan sehari-hari. Bagi Orang 

Tua/Wali, hasil penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi orang tua Untuk lebih 

memperhatikan sikap anak dan ikut serta 

dalam meningkatkan empati anak. 

Kepada peneliti lain, diharapkan kepada 

peneliti lain yang berminat meneliti 

kembali tentang empati, agar 

mengadakan penelitian yang lebih 

mendalam dan lebih luas khususnya 

mengenai aspek-aspek empati yang 

belum terungkap dalam penelitian ini. 
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