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Abstract: This community service aims to increase the knowledge and skills of
Daengta Roti Balikpapan MSME managers in optimizing digital marketing
through the use of Search Engine Optimization (SEO). The method of
implementing this service uses training, which includes socialization, discussion,
and mentoring. The target of this activity is to strive for optimal use of the
Google site through SEO to increase visitors and buyers. The evaluation
instrument for this activity uses a questionnaire and is analyzed descriptively.
The results of this service show that Daengta Roti Balikpapan MSMEs have the
knowledge and skills to operate and manage SEO well. MSME players also
understand the steps to attract and increase the number of visits through Search
Engine Optimization (SEO) by adding descriptions for products, adding
information on Google Maps, connecting to Instagram or Facebook, and creating
a Google Site.
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Abstrak: Pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan
dan keterampilan pengelola UMKM Daengta Roti Balikpapan dalam
mengoptimalkan pemasaran digital melalui penggunaan Search Engine
Optimization (SEO). Metode pelaksanaan pengabdian ini menggunakan pelatihan
yang meliputi sosialisasi, diskusi dan pendampingan. Target kegiatan ini adalah
untuk mengupayakan penggunaan google site secara optimal melalui SEO agar
dapat meningkatkan pengunjung dan pembeli. Instrumen evaluasi kegiatan ini
menggunakan kuesioner dan dianalisis secara deskriptif. Hasil pengabdian ini
menunjukkan bahwa pengelola UMKM Daengta Roti Balikpapan memiliki
pengetahuan dan keterampilan dalam mengoperasikan dan mengelola SEO
dengan baik. Pengelola UMKM juga memahami langkah untuk menarik dan
meningkatkan jumlah kunjungan pada Search Engine Optimization (SEO)
melalui penambahan deskripsi untuk produk, menambah informasi pada Google
Maps, menghubungkan ke Instagram atau Facebook dan pembuatan Google Site.
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Pendahuluan
Perkembangan teknologi digital sebagai alat untuk menyimpan data dan informasi

telah meningkat penggunaannya bagi masyarakat. Didukung dengan adanya perkembangan
internet, penggunaan teknologi yang mendukung sebuah sistem operasi dapat berjalan secara
otomatis. Internet telah digunakan oleh masyarakat di Indonesia sebagai media untuk
mendapatkan informasi (sebesar 83.7 persen) dan mencari produk atau merek (sebesar 49, 5)
persen (Data Reportal, 2023). Hasil riset Statista (2022) juga mengungkapkan bahwa mereka
memiliki kecenderungan melakukan riset online sebelum pembelian produk (Statista, 2022).
Oleh karena itu, penting bagi para pelaku bisnis untuk selalu beradaptasi dengan cara
konsumen dalam mengakses kebutuhan informasi akan produk.
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Penggunaan internet yang selalu mengalami peningkatan setiap tahunnya (Data
Reportal, 2024), mengindikasikan bahwa sebagian besar konsumen akan menggunakan
internet sebagai laman untuk mencari informasi dan segala kebutuhan termasuk produk atau
merek. Penggunaan Search engine atau mesin pencari telah menjadi alternatif favorit bagi
mayoritas pengguna internet untuk memenuhi kebutuhan tersebut. Kemudahan untuk mencari
informasi hanya dengan menggunakan kata kunci dalam proses pencarian telah digunakan
oleh konsumen (Imaniawan dkk., 2020) untuk menemukan produk. Oleh karena itu, adanya
potensi kemudahan konsumen dalam pencarian produk melalui Search Engine, mengarahkan
pelaku bisnis akan kebutuhan untuk mengadopsi teknik Search Engine Optimization (SEO).
Melalui SEO, diharapkan konsumen dapat memiliki kemudahan untuk mengakses informasi
pada halaman pertama atau posisi teratas dalam pencarian produk atau layanan.

Search Engine Optimization (SEO) merupakan teknik yang digunakan untuk
memaksimalkan website perusahaan/ organisasi. SEO membuat website lebih mudah
ditemukan atau dikenal oleh mesin pencari (search engine) dan memudahkan website untuk
menempati posisi teratas pada hasil pencarian. Kemudahan pencarian dan penempatan posisi
teratas memberi peluang bagi perusahaan/ organisasi untuk meningkatkan pengunjung
(Imaniawan dkk., 2020). Guven (2020) mengungkapkan bahwa mesin pencari telah
digunakan oleh konsumen untuk menjangkau produk yang mereka cari ketika terhubung di
Internet seperti Google, Yahoo, starpage, dan lainnya (Imaniawan dkk., 2020). Mesin pencari
tersebut akan mengarahkan konsumen ke situs yang relevan dengan pencariannya. Mesin
tersebut juga akan mengarahkan ke situs dengan peringkat teratas dalam pencarian (Guven,
2020).

Selanjutnya untuk tujuan pemasaran keberlanjutan, Confetto dan Covucci (2021)
mengungkapkan bahwa Search Engine Optimization (SEO) sangat membantu pelaku usaha
untuk mengoptimalkan strategi pemasaran online dan meningkatkan daya saing. Melalui
pengalaman penjelajahan informasi yang berharga dan konsumsi pengetahuan serta
kesadaran emosi, SEO dapat digunakan untuk menarik dan mempertahankan minat
konsumen. Oleh karena itu, penting bagi pelaku usaha untuk dapat ditemukan melalui mesin
pencari, merespons secara tepat waktu, dan meningkatkan dimensi kualitatif pesan (Confetto
dan Covucci, 2021). Meski demikian, pemanfaatan teknologi digital oleh UMKM di
Indonesia masih rendah yaitu 32 persen dari total 64.000.000 UMKM secara keseluruhan.
Dalam hal ini masih ada 68 persen UMKM yang belum memanfaatkan ruang digital untuk
pengembangan usaha mereka secara optimal (Kominfo, 2022).

Daengta Roti Balikpapan merupakan salah satu UMKM di bidang kuliner yang
memiliki pusat usaha yang beralamat di Jl Indrakila RT 04, Balikpapan dan dua cabang gerai
lain di Balikpapan yang terletak di Jl. Sepinggan Baru dan Jl. Asnawi Arbain. Dalam upaya
mengikuti selera pasar, Daengta Roti Balikpapan berupaya untuk selalu berinovasi dengan
membuat varian baru pada produk roti. Dikemas secara exclusive dengan citarasa dan bahan
yang berkualitas menjadikan Daengta Roti Balikpapan ini berbeda dari roti yang diproduksi
toko lainnya. Selain penambahan varian baru, Daengta juga menambahkan fasilitas bagi
pengunjung yang ingin menikmati menu di tempat. Penambahan fasilitas tempat tersebut
diikuti dengan adanya penambahan menu makanan lain selain roti dan minuman serta wifi.
Meski demikian, penggunaan internet oleh Daengta Roti Balikpapan masih terbatas pada
penggunaan media sosial. Selain itu, mereka juga masih merasakan minimnya jumlah
pelanggan sehingga omset masih harus ditingkat. Mengatasi hal tersebut, maka diperlukan
penambahan strategi lain pada Usaha Roti Daengta melalui Search Engine Optimization
(SEO). Penggunaan SEO diharapkan dapat meningkatkan jumlah dan jangkauan pelanggan
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serta brand awareness pada target market. Melalui penerapan Search Engine Optimization
(SEO), konsumen menjadi mudah untuk mengakses informasi pada halaman pertama atau
posisi teratas dalam pencarian produk (Artanto dan Nurdiyansyah, 2017) roti. Dengan
demikian, diharapkan Daengta Roti Balikpapan dapat memperluas akses pasarnya dan
merespons layanan dengan lebih baik.

Metode Pengabdian
Metode pelaksanaan pengabdian ini menggunakan pelatihan yang meliputi sosialisasi,

diskusi dan pendampingan. Pertama, Sosialisasi. Pengelola UMKM Daengta Roti Balikpapan
diberi pemahaman mengenai pentingnya penggunaan teknologi digital sebagai alat pemasaran
produk dan layanannya. Sosialisasi kepada mitra dilakukan melalui pemamparan materi
terkait pentingnya untuk mengoptimalkan website bagi UMKM. Materi yang diberikan
mencakup topik tentang peran dan manfaat SEO bagi UMKM, dan langkah-langkah
pembuatan SEO. Materi yang akan disampaikan diharapkan dapat memberikan peningkatan
pengetahuan dan pemahaman untuk selanjutnya dapat diterapkan oleh pelaku UMKM.
Kedua, Diskusi. Tahap ini berupa diskusi antara pemateri dengan pengelola UMKM Daengta
Roti Balikpapan. Diskusi dilakukan agar peserta lebih memahami materi yang telah
disampaikan dan membahas masalah-masalah yang ada mengenai website dan SEO. Ketiga,
pendampingan. Pendampingan dilakukan melalui kegiatan pembuatan SEO yang lebih
difokuskan pada teknik SEO on Page. Dalam tahap ini pelaku UMKM dibimbing dalam
langkah-langkah pembuatan SEO melalui analisis pencarian kata kunci di google yang
relevan dan menguntungkan bagi pelaku UMKM, membuat page sesuai kriteria Search
Engine Evaluator Guideline Google, memperkuat link yang dimiliki pelaku UMKM, dan
lainnya.

Selanjutnya, untuk mengukur tingkat pemahaman pengelola UMKM Daengta Roti
Balikpapan tentang SEO, manfaat dan penggunaan SEO, kegiatan ini menggunakan
kuesioner sebagai instrumen evaluasi kegiatan. Data yang diperoleh dianalisis secara
deskriptif untuk memahami respons pelaku UMKM terhadap pelatihan yang dilakukan.

Gambar 1. UMKM Daengta Roti Balikpapan

Hasil Pengabdian dan Pembahasan
Peningkatan penggunaan internet oleh konsumen dalam berinteraksi dengan produk

(data reportal, 2024) telah memotivasi pelaku UMKM untuk menggunakan platform tersebut
(APJII, 2022) dalam mengoptimalkan strategi pemasaran online dan meningkatkan daya
saingnya. Pelaku usaha harus senantiasa beradaptasi dengan carakonsumen dalam
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keterlibatannya dengan produk. Proses pencarian produk oleh konsumen melalui internet
merupakan proses awal yang harus di perhatikan oleh pelaku bisnis. Kemudahan dalam
mendapatkan informasi pada tahap ini, dapat menentukan minat dan kunjungan pada produk
atau layanan yang di tawarkan oleh pelaku bisnis. Oleh karena itu, penerapan Search Engine
Optimization (SEO) menjadi hal penting bagi pelaku UMKM Daengta Roti Balikpapan untuk
mengoptimalkan dukungan penggunaan internet bagi usahanya.

Pelatihan pembuatan SEO dilakukan secara tatap muka pada tanggal 16 – 18 Juni
2023. Kegiatan ini dilakukan oleh Dosen dan tiga mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Mulawarman di UMKM Daengta Roti Balikpapan. Kegiatan dilaksanakan
dengan tujuan agar pengelola UMKM memahami peran penting penggunaan search engine
untuk meningkatkan kunjungan pelanggan di balikpapan. Pelaksanaan diawali dengan
melakukan identifikasi masalah yang ada di UMKM, membuat langkah yang akan dilakukan
untuk menyelesaikan masalah, menyusun materi dan proyek yang akan dilaksanakan. Setelah
direncanakan secara rinci, maka pelaksanaan pelatihan dilakukan di UMKM.

Langkah awal setelah pemaparan materi, kegiatan pendampingan dilakukan dengan
pembuatan SEO yang lebih difokuskan pada SEO on Page. Teknik SEO on page merupakan
teknik SEO yang dilakukan untuk mengoptimalkan internal website (Artanto dan
Nurdiyansyah, 2017). Langkah ini dilakukan untuk mengoptimalkan halaman web untuk
mendapat peringkat lebih tinggi (Taolin dkk., 2023) dengan rekayasa elemen dan isi sebuah
website (Artanto dan Nurdiyansyah, 2017). Pembuatan SEO diawali dengan analisis
pencarian keyword yang relevan dengan produk atau layanan yang ditawarkan oleh daengta
roti. Analisis pencarian dilakukan untuk menunjukkan ada atau tidaknya roti Daengta ketika
keyword dituliskan di mesin search Engine. Setelah melakukan analisis pencarian
menggunakan keyword, langkah selanjutnya yaitu pembuatan google sites dan
mengoptimalkannya. Dalam tahap ini, kami memastikan bahwa kata kunci ada dalam judul
halaman, konten halaman, URL, dan tag meta deskripsi. Pembuatan kata kunci diupayakan
agar mudah ditemukan di search engine sehingga dapat menyedot traffic yang banyak. Selain
itu, optimalisasi juga dilakukan dengan memastikan bahwa gambar produk yang ditampilkan
memiliki deskripsi yang relevan dan menggunakan atribut yang dapat dibaca oleh mesin
pencari. Metode SEO yang dilakukan pada UMKM Daengta Roti Balikpapan ini diharapkan
agar tampilan dapat tumbuh secara organik dan tidak berbayar.

Gambar 2. Pengetikan Keyword “roti balikpapan” Menunjukan bahwa roti daengta
tidak muncul sebagai hasil pencarian di Google sehingga dapat dioptimalisasi.
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Gambar 3. Tahap Pembuatan Google Site
Kegiatan pengabdian yang telah dilakukan oleh tim telah berjalan dengan lancar dan

mampu memberikan manfaat kepada mitra. Sebagai evaluasi kegiatan pengabdian, instruktur
melakukan umpan balik untuk mengetahui tingkat pemahaman akan sosialisasi dan pelatihan
yang dilakukan. Umpan balik dilakukan melalui kuesioner akan pemahaman SEO dan upaya
yang dilakukan selanjutnya. Berdasarkan hasil evaluasi, diketahui sebanyak 11,1 % peserta
sangat memahami topik SEO. Peserta yang sangat memahami ini adalah pengelola yang
berusia muda. Selanjutnya 44,4 % peserta menyatakan paham dengan topik SEO. Pengelola
yang sangat paham dan paham akan topik SEO, menyatakan ketertarikan pada teknik SEO
dan mengetahui apa yang akan dilakukan untuk mengembangkan SEO lebih lanjut (seperti
menambahkan gambar/ video, menambah informasi pada google maps, menghubungkan ke
Instagram atau facebook, dll). Sementara sebanyak 33,3 % kurang paham dan 11,1 % tidak
paham akan topik SEO. Peserta yang tidak memahami topik adalah peserta yang berusia
cukup tua. Mereka mengungkapkan sedikit ketretarikan untuk mengaplikasikan dan
mengembangkan SEO karena merasa kesulitan untuk memahami penggunaan teknologi
internet khususnya teknik SEO.

Meski demikian, pengelola Daengta Roti Balikpapan terlihat antusias pada saat
mendengarkan sesi pemaparan tentang penerapan Search Engine Optimization (SEO) sebagai
strategi peningkatan pemasaran digital dan pendampingan pembuatan penerapan Search
Engine Optimization (SEO). Sebagian besar pengelola Daengta Roti Balikpapan merasakan
kemampuan yang meningkat dalam memahami dukungan internet hingga mampu
mengoperasikan Search Engine Optimization (SEO). Pengelola juga memahami bagaimana
langkah untuk menarik dan meningkatkan jumlah kunjungan pada Search Engine
Optimization (SEO). Hasil mendukung penelitian Artanto dan Nurdiyansyah (2017) bahwa
penggunaan SEO dapat digunakan untuk memperbanyak jumlah kunjungan ke sebuah
website. Meningkatnya persaingan pelaku usaha dalam penggunaan pemasaran online,
mendorong mereka untuk bersaing agar bisa tampil di halaman pertama pada mesin pencarian
(Suni dan Devianto, 2020). Dalam hal ini, SEO menjadi teknik yang efektif pada peningkatan
jumlah kunjungan konsumen melalui mesin pencarian dengan kata kunci produk atau jasa
yang ditentukan konsumen (Suni dan Devianto, 2020; Artanto dan Nurdiyansyah, 2017;
Verawati dkk., 2024). Selanjutnya, penggunaan SEO tersebut diharapkan dapat
meningkatkan permintaan terhadap produk atau jasa yang disediakan di website.

Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini telah berjalan sesuai dengan
jadwal yang telah direncanakan. Rekomendasi yang dapat di berikan pada UMKM Daengta
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Roti Balikpapan berdasarkan evaluasi hasil dan respons dari UMKM maka program
pengabdian ini dapat dilakukan secara regular dan berkala untuk mengoptimalkan lebih lanjut
pemasaran bisnis online. Dimana selain metode SEO juga bisa ditingkatkan dengan
penggunaan iklan berbayar yang dapat mempercepat traffic atau optimalisasi pada judul,
deskripsi dan foto/ video roti Daengta di media sosial seperti Instagram, Facebook atau
Youtube. Hal tersebut diperlukan mengingat tingkat kebutuhan yang sangat tinggi akan
pengenalan aplikasi-aplikasi berbasis teknologi digital untuk mengikuti perkembangan
teknologi secara global untuk meningkatkan daya saing pelaku UMKM.

Kesimpulan
Kesimpulan yang diperoleh dari hasil pengabdian ini adalah pengelola UMKM Daengta Roti
Balikpapan memiliki pengetahuan dan keterampilan dalam mengoperasikan dan mengelola
SEO dengan baik. Pengelola UMKM juga memahami langkah untuk menarik dan
meningkatkan jumlah kunjungan pada Search Engine Optimization (SEO) melalui
penambahan deskripsi untuk produk, menambah informasi pada Google Maps,
menghubungkan ke Instagram atau facebook dan pembuatan Google Site.

Saran
Saran dari tim pelaksana pengabdian bagi Daengta Roti Balikpapan agar mereka dapat
menambahkan beberapa review, re-share atau artikel yang menyebutkan nama brand Daengta
selain web page usaha sendiri. Langkah ini dapat dilakukan melalui strategi penulisan review
konsumen secara online atau program lain. Hal ini diperlukan untuk memperkuat penilaian
brand yang lebih baik dan dapat mengisi hasil teratas dalam pencarian Google. Selain itu,
pelaku UMK juga dapat mengelola agar tampilan google site lebih menarik sehingga
meningkatkan kunjungan konsumen.
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